FORMULARZ REKLAMACJI

REKLAMUJACY:

IMig i NQZWISKO: e i e e
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Data nabycia towaru: ....cooiiii
Nr aukcji lub zamoOwienia: .....oviiiiiiiii i e
N AN IR (XY= 1 00 1/ 2 2 o L=

Numer identyfikacyjny towaru: .......coiiiiiiiiiiii e
Ogdlna warto$€ towaru: ....cocvvieviiiiiii e zt

Kiedy wada zostata wykryta ...,

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany catosci towaru
na inny, firma zwrdéci catg kwote za zakupiony towar.

DANE O RACHUNKU BANKOWYM
Numer rachunku bankowego, na ktéry majgq zosta¢ zwrdcone pienigdze:
A 0 = T

Dane WHASCICIEIa raChUNKU: «.ooit ittt e et e e e eeneeeeeens

Przesytke reklamacyjng klient wysyta na wtasny koszt, natomiast po naprawie
jest odsytana na koszt firmy.

Przesytki wystane za pobraniem nie zostang odebrane.

Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacji jest przestanie go wraz
z podpisanym formularzem reklamacyjnym oraz kartg gwarancyjnag.

Towar, ktorego reklamacja nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt
Klienta.




Dodatkowe informacije

1. Kupujacy ma prawo do reklamacji towaru zakupionego w czasie podanym w
opisie produktu.

2. Chec¢ reklamacji towaru nalezy zgtosi¢ mailowo na nasz adres e-mailowy.
3. Koszt przesyitki reklamowanego towaru pokrywa kupujacy. Produkt po
rozpatrzeniu reklamacji odsytany jest na koszt firmy/sprzedawcy.

4. Podstawg przyjecia reklamacji jest karta gwarancyjna, dowdd zamowienia
towaru (potwierdzenie ptatnosci PayU/Allegro, przelew bankowy,
rachunek/faktura) oraz wypetniony formularz reklamacyjny zatagczony wraz z
reklamowanym produktem.

5. Do reklamacji przyjmowany jest wytgcznie produkt czysty.

6. Reklamacja z tytutu gwarancji zostanie rozpatrzona najpdzniej w ciggu 14
dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru.

7. Czas naprawy produktu jest uzalezniony od rodzaju uszkodzenia, rodzaju
produktu, czynnikdw zewnetrznych jak np. oczekiwanie na czes¢
wymienng/zastepczg, oczekiwanie produktu w kolejce do naprawy, kalendarza
np. okresy swigt i moze o trwac od 14 dni do 60 dni.

8. Rdéznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor,
proporcje itp.) nie mogq by¢ podstawg reklamacji zakupionego towaru.

9. W przypadku, gdy towar jest niezgodny z umowga kupujacy moze zadac: w
pierwszej kolejnosci doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg przez
nieodptatng naprawe; jesli naprawa jest niemozliwa, wymiany na nowy lub
zwrotu gotowki.

Zakres obowigzkéw gwarancyjnych:

Jezeli z powodu wad projektowych, materiatowych lub wad wykonawstwa w
okresie gwarancyjnym produkt nie bedzie prawidtowo dziata¢ w ramach
normalnego uzytkowania i obstugi, nasza firma lub jej partnerzy serwisowi
majq do wyboru naprawe albo wymiane produktu, przy czym nie udzielana jest
gwarancja na software - oprogramowanie, system operacyjny oraz aplikacje.
Prosze wzig¢ pod uwage, ze w toku naprawy lub wymiany produktu przez
naszg firme moze nastgpi¢ utrata niektdrych ustawien osobistych, pobranych
materiatdw, zawartos¢ i innych informacji. Firma nie bierze odpowiedzialnosci
za utracone ustawienia, pobrane materiaty czy inne informacje i nie
rekompensuje takich strat.

Mi€JSCOWOSC: tuiitiiiitiiie et aeaes

(czytelny podpis reklamujgcego)



