KARTA GWARANCYJNA

Salon Meblowy Meble Hot
ul. Mickiewicza 25
56-500 Sycow

Tel: 722 070 003
e-mail: sklep@meblehot.pl

Data SPrZEAAZY : .oceeeeeeeeeeeet et s e st s re b e e er e reenean
NAZWA TOWAIU I ittt e s st e e s
ROAZA] tKANINY : oottt st st s st et r b er e ae et eees

Pieczatka: Podpis:

Warunki gwarancji

1.Producent udziela 24 miesiecznej gwarancji od daty wydania mebli kupujagcemu.

2.Sposob i miejsce ustala gwarant. Usuniecie usterek nastepuje w fabryce wyjatkowo, tylko wowczas,
gdy naprawa nie jest mozliwa w domu Kupujgcego. O ile Kupujacy odmdwi naprawy w domu wéwczas
pokryje w catosci koszty transportu mebli.

3.Producent zapewnia dobrg jakos¢ i wtasciwie funkcjonowanie mebla przy zachowaniu prawidtowych
zasad uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty sprzedazy (dnia wydania)
4.Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ rozpakowane przez sprzedawce,
okazane kupujacemu przy wydaniu na sklepie, w celu udowodnienia zgodnosci towaru z umowa.
5.Gdy niezgodnos$¢ towaru stwierdzono przed uptywem szesciu miesiecy, ustawa o sprzedazy
konsumenckiej domniema, ze istniata ona w chwili wydania towaru. Wéwczas to na sprzedawcy cigzy
obowigzek ewentualnego wykazania, ze byto inaczej, ze towar konsumpcyjny byt zgodny

z umowg w momencie wydania.

6.W meblach moga wystepowac odcienie tkaniny w zaleznosci od kata padania oswietlenia
naturalnego i sztucznego, co nie jest wadg podlegajaca reklamacji.

7.W przypadku domawiania towaru, nalezy liczy¢ sie z tym ze, materiaty obiciowe moga réznic sie
nieznacznie odcieniem (moga wystepowac réznice w poszczegolnych partiach materiatu).

8.Na meble dostarczone do obrotu w paczkach przeznaczonych do montazu poza miejscem wydania
(o ile paczka nie nosi $ladéw uszkodzenia) czas zgtoszenia reklamacji na widoczne (jawne) wady
wykonania oraz braki elementéw (akcesoriéow) wynosi 7 dni od daty zakupu.

9.Reklamacje dotyczace brakéw i uszkodzerh mebli wydanych kupujacemu jak w pkt.8 zatatwia
sprzedawca, natomiast reklamacje na wady objete gwarancjg -sprzedawca niezwtocznie przekazuje do
producenta (gwaranta).

10.Niezgodnos¢ towaru z umowg powinna byc¢ zgtoszona w ciggu 1 miesigca od momentu jej
zauwazenia do punktu zakupu mebli.

11.Sprzedawca przed zgtoszeniem reklamacji gwarantowi powinien we wtasnym zakresie dokona¢
ogledzin towaru niezgodnego z umowa. Wymagane jest pisemne zgtoszenie reklamacji (liczy sie data
stempla pocztowego oraz potwierdzenie daty z nadania faksu).

12.W przypadku gdy sprzedawca nie zatatwia reklamacji natychmiast jest zobowigzany potwierdzi¢ jej
przyjecie na pismie.

13.Gwarant w terminie 14 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego zawiadomi kupujacego, ze
ztozona reklamacja jest lub nie jest zasadna, lub zgtosi sie do kupujacego w celu ogledzin i
ewentualnego ustalenia sposobu i terminu zatatwienia reklamacji.

14.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
kosztow poniesionych w zwigzku z przyjazdem serwisu.

15.0debranie karty gwarancyjnej przez kupujgcego przy zakupie mebli jest réwnoznaczne

z dokonaniem odbioru ilosciowego i jakosciowego i nie stwierdzeniem uszkodzen lub brakéw
zewnetrznych.



Kupujacy, ktérego reklamacja jest zasadna moze domagac sie:

aby sprzedawca usunat wady mebla, lub dostarczyt meble wolne od wad (art. 577 § 1 KC) na wtasny
koszt do miejsca wskazanego na gwarancji lub do miejsca w ktérym nastgpito wydanie mebla (art. 580
§ 1 KC).

Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z wymiany towaru na nowy, wolny od wad po wcze$niejszym
przeprowadzeniu czterech istotnych i udokumentowanych napraw mebla. (po wymianie towaru na
nowy, termin gwarancji nie bedzie biegt od nowa)

W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie spowodowatoby obnizenie jakosci mebla,
zatatwienie reklamacji moze nastapic za zgoda kupujacego przez obnizenie ceny mebla,

MEBLE TAPICEROWANE — ZASDY UZYTKOWANIA | KONSERWACI

-Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcja i przeznaczeniem

-Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed
szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz bezpos$rednim dziataniem promieni stonecznych.
Temperatura powietrza powinna oscylowa¢ miedzy 10 -30 ° C a wilgotno$¢ 40 — 70 %
-Wymagane jest rowne ustawienie(wypoziomowanie)mebli

-W pojemniku na posciel nie nalezy przechowywac wiekszej ilosci poscieli od jego objetosci
-Przy rozktadaniu mebli nalezy wysuwac i wsuwac cze$¢ ruchoma mebla réwnomiernie trzymajac
jednoczesnie za uchwyty czesci ruchomej mebla

-Meble nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi , np. siadaniem na ptyte podgtéwka,
siadaniem na podtokietnikach, krawedziach oparg, itp.

-Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji do mebli przez dzieci

Gwarancja producenta nie s3 objete:

- wady, uszkodzenia widoczne przy zakupie

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przewozu badz przenoszenia mebli, oraz ztego
montazu, jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji, jak
réwniez po stwierdzeniu napraw przez osobe nieupowazniong przez firme producenta

- wady i uszkodzenia w nastepstwie ktérych obnizono cene wyrobu przy jego zakupie

- minimalne réznice w wygieciu drewnianych elementéw na bokach mebli oraz utozenia stojéw i barw
drewna

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta

- niezgodnosci wzoru oraz odcienia tkaniny w przypadku dokompletowania mebli tapicerowanych

- roznice stopnia twardosci pojedynczych elementéw wyrobu tapicerskiego, wynikajace z ich
zréznicowanej wielkosci oraz uwarunkowane zastosowanymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi

- fatdy w materiale obiciowym, jako cecha pozgdana i zamierzona. Zewnetrzne powtoki mebli
wykonane z materiatéw obiciowych lub skér sg luzne i miekkie, co jest spowodowane technika
wykonania tego typu mebli. Powstawanie fatd w pokryciu jest zjawiskiem naturalnym i zamierzonym.
Wynika to z nowoczesnej technologii stosowanej w tapicerstwie, jak rowniez z zastosowaniem
marszczen i ozdobnych przeszy¢, poprawiajacych estetyke mebla

- roznice pofatdowania elementéw siedzisk i oparé, powstatych w wyniku ztego uzytkowania

- zmiany spowodowane nieréwnomiernym uzytkowaniem wszystkich siedzisk kompletu tapicerskiego
gdyz spowoduje to nadmierne pofatdowanie jednego siedziska i zdeformowanie wtasciwosci
wynikajgcych z rodzaju uzytego materiatu

- meble tapicerowane majg charakter wypoczynkowy, zaprojektowane i wykonane sg

z przeznaczeniem do okazjonalnego spania, nie zastepujg sypialni!

UWAGA: duzy nacisk przy czyszczeniu mebli moze spowodowac rozjasnienie kolorow, nalezy by¢ przezornym i na
mato widocznym miejscu tapicerki przeprowadzi¢ prébe jak zachowuja sie kolory po czyszczeniu, srodki
przeznaczone do czyszczenia mebli, znajdujace sie w ogélnodostepnym handlu moga by¢ uzyte wytgcznie na
odpowiedzialnos¢ uzytkownika



