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GWARANCJA

1.

Gwarancji udziela firma Esperanza sp.j. Poterek z siedziba: ul.Poznanska 129/133, 05-850 Ozaréw Ma-
zowiecki, Tel. serwis: 022-7213571 w.10 - zwana dalej Esperanza.

Niniejsza gwarancja przyznaje nabywcy prawa i uprawnienia wobec Esperanza. Gwarancja ta po-
winna zostac¢ uwaznie przeczytana, poniewaz w przypadku roszczen wobec Esperanza bedzie przy-
jete, ze uzytkownik zapoznat sie z warunkami gwarancji i je zaakceptowat.

Esperanza zapewnia, ze kazdy produkt, tacznie z wyposazeniem zawartym w opakowaniu, jest
wolny od wad materialowych oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem jego normalnego
uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku wystapienia uszkodzenia w okresie gwarancji, Esperanza wedtug wtasnego wybo-
ru naprawi lub wymieni produkt na nowy, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci.
W przypadku uzycia fabrycznie odnowionych czesci Esperanza gwarantuje, ze beda one posiadaty
takie same wtasciwosci jak nowe produkty.

Uszkodzony produkt powinien zostac¢ zwrécony wraz z paragonem, fakturg lub innym dowodem
zakupu do punktu, w ktérym zostat kupiony, z peinym wyposazeniem jakie znajdowato sie w
opakowaniu. Esperanza zastrzega sobie prawo do odstapienia od naprawy w przypadku braku
jakiejkolwiek czesci wyposazenia.

Esperanza zobowiazuje sie ustosunkowac do reklamacji w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej
zgtoszenia w punkcie sprzedazy. Esperanza zobowiazuje sie do naprawy wadliwego produktu w
mozliwie jak najkrotszym terminie. W przypadku koniecznosci sprowadzenia z zagranicy czesci
niezbednych do naprawy termin ten moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku koniecznosci wymiany produktu na nowy, Esperanza zastrzega sobie prawo wymia-
ny na nowszy model o podobnych cechach uzytkowych, jesli zostat on wprowadzony do sprzedazy
i zastapit model poprzedni produktu.

W przypadku zgtaszania roszczen uwaza sie, ze nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w za-
leznosci od dostepnosci produktu), zaleznie od tego co okresli serwis, jest jedynym i wylacznym
srodkiem dochodzenia praw gwarancyjnych wobec Esperanza.

WYLACZENIA:
Gwarancja nie obejmuje:
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Produktéw nie wyprodukowanych przez Esperanza

Produktow, ktore zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

- uzywania w sposéb inny niz z ich normalne przeznaczenie

- modyfikacji lub ingerencji w wewnetrzna strukture urzadzenia

- serwisowania w nie autoryzowanych punktach serwisowych, lub w serwisie innym niz serwis
Esperanza

- niewtasciwego przechowywania, transportu lub pakowania

- niewtasciwej instalacji produktéw lub oprogramowania

- uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych, itp.

Esperanza nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody dotyczace utraty biznesu, danych, zy-

skow lub szkéd wyniktych z uzywania produktéw Esperanza we wspoétpracy z innymi urzadzeniami.

Produktéw z zerwanymi plombami, nalepkami oraz produktéw w wysokim stopniu zuzytych.

Wszystkie produkty firmy Esperanza s objete 2 letnig gwarancjq producenta w przypadku zakupu produktu przez konsumenta
(konsument to osoba, ktéra nabywa rzecz ruchoma w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza). W
przypadku zakupu produktu na firme (w celu zwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza) gwarancja wynosi 1 rok od
daty zakupu. Gwarancja na sprzedany towar nie wyklucza, nie ogranicza ani tez nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, szczegétowo uregulowanych w ustawie z 27.07.2002r. o szczegdinych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz.U. Nr 141, poz.1176 ze zm.).

Produkty Esperanza posiadaja wszelkie niezbedne certyfikaty bezpieczeristwa wymagane na terenie EU.

Zgodnie z Dyrektywa 2002/96/WE, wyrzucanie urzadzen elektrycznych ani elektronicznych razem z
odpadami gospodarstwa domowego jest zabronione. Ich czesci sktadowe podlegaja recyklingowi lub
nalezy je wyrzucac osobno. W przeciwnym wypadku moga powodowa¢ uwalnianie substancji
szkodliwych i niebezpiecznych stanowiacych zagrozenie dla srodowiska. Prawo zobowiazuje kazdego
konsumenta do nieodptatnego zwracania zuzytych i niepotrzebnych urzadzen elektrycznych i
elektronicznych do producentéw, posrednikow sprzedazy lub do punktéw zajmujacych sie utylizacje
tego typu odpadow. Szczegétowe warunki reguluja przepisy danego kraju. Powyzszy symbol

T umieszczony na produkcie, w instrukgji uzytkownika lub na opakowaniu nawiazuje to tego wiasnie

wymogu. Dzieki wlasciwej segregacji oraz stosowaniu sie do przepiséw dotyczacych utylizacji odpadow,
kazdy uzytkownik przyczynia sie w znaczacy sposéb do ochrony srodowiska.



