3.15. Gwarancja na produkt nie pokrywa:

3
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kosztéw spowodowanych zuzyciem eksploatacyinym jego skiadowych;

kosztow wezwania, holowania, dodatkowego czasu podrdzy | wynagrodzenia za prace, przestoju pojazdu, roziadowania pojazdu,
wynajgcia pojazdu zastgpczego, ponownego zatadunku itp.;

wszelkich strat ekonomicznych i szkéd (obejmujacych m.in. utrate zysku, przychodéw, wartosci firmy lub spodziewa-
nych oszczednosci);

roszczen przedstawionych Uzytkownikowi pojazdu przez osoby trzecie;

wszelkich innych uszkodzen, szkod, strat i obrazen, spowodowanych bezposrednio lub posrednio wada produktu,
wada wykonawcza lub spowodowana niedbalstwem lub btedem pracownikéw wszystkich podmiotéw $wiadczacych
ustugi serwisowe dla ogumienia.

Zgodnie z postanowieniami pkt. 3.15. wszelkie w/w roszczenia odszkodowawcze skierowane do producenta lub COP sg wykluczo-
ne. Jednoczesnie zadnego z postanowier punktu 3.15. nie mozna traktowac jako wytaczenia lub ograniczenia lub proby wylaczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci producenta, wynikajacych z przepiséw obowiazujacego prawa.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacego
(Uzytkownika) wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa w oparciu o Ustawe z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej.

é:!lﬂ ZASADY PRZECHOWYWANIA OPON

Tylko prawidtowo przechowywane opony zachowuja petna sprawno$c przez wiele lat.
Dlatego nieuzywane ogumienie powinno by¢:
4.1. oznaczone markerem lub kreda w sposéb odzwierciedlajacy ich umiejscowienie na pojezdzie

przed demontazem (np. w formie zapisu PP - prawy przéd, LT - lewy tyt) oraz dotychczasowy
kierunek toczenia (np. przy pomocy strzatki);

4.2. przechowywane w chtodnym, suchym , ciemnym i w niewielkim stopniu wentylowanym po-

mieszczeniu w temp. od — 5°C do + 30° C, z dala od $wiatta stonecznego, zrédet ciepta
i urzadzen, ktére podczas pracy moga powodowac iskrzenie i/lub wytadowania elektryczne oraz
wydzielaja ozon niszczacy mieszanke gumowa (m.in. silniki , transformatory, generatory, pro-
stowniki, spawarki itp.);

4.3. zabezpieczone przed dziataniem preparatéw (takze ich par) takich jak: substancje ropopochod-

ne (m.in. paliwa, oleje, smary i ich pochodne), substancje chemiczne (m.in. rozpuszczalniki, kwa-
sy, zasady), ktére moga spowodowac uszkodzenie opony;

4.4. starannie oczyszczone, najlepiej przy pomocy wody i mydta lub innego nieagresywnego srodka

myjacego; agregaty/myjki wysokocisnieniowe sa warunkowo dopuszczone po warunkiem stoso-
wania strumienia zimnej wody o rozproszonym ksztaicie i zachowania minimum 20 cm odlegtosci
dyszy wylotowej od opony; mycie ogumienia przy pomocy goracej wody/pary oraz dysz/kon-
coéwek rotacyjnych/obrotowych jest zabronione (moze doprowadzi¢ do jego nieodwracalnych
uszkodzen);

Sktadowane w nastepujacy sposdb:

Opony na obreczach Zalecany sposob przechowywania opon na obreczach (powinny

w stosach (ktérych wysokos¢ nie powinna przekraczac 1,5 m),
przy czym nalezy zapewni¢ zmiane ich pozycji co 4 tygodnie
(zeby unikna¢ trwatych deformacji opon lezacych na spodzie).

iR,

i . by¢ napompowane do nominalnego cisnienia) to zawieszenie
m;l!!ll:%ﬂ { ich na hakach; mozliwe jest réwniez ich skladowanie poziome
;-

Opony bez obreczy

Zalecany sposéb przechowywania opon bez obreczy to sktado-
wanie ich w pozycji pionowej, przy czym nalezy przestawiac je
co 4 tygodnie wykonujac obrét o znaczny kat (zeby uniknac
trwatych deformaciji czesci opony stykajacej sie z podtozem).

JH»JH
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PRZYKLADOWY OPIS OZNACZEN
o WYSTEPUJACYCH NA OPONACH

1 Producent (logo lub nazwa marki)
2 Nazwa produktu
3 Rozmiar opony 205/55 R 15
205 - szeroko$c¢ opony [mm]
55 —wskaznik profilu [%] (wysokos$¢/szerokosg)
R - oznaczenie radialnej konstrukcji opony
15 - $rednica osadzenia obreczy [cale]
4 Indeks nos$nosci i indeks predkosci

87 -indeks nosnosci
V  —indeks predkosci

5 Tubeless — opona bezdetkowa

6 Znak homologacji wg ECE R 30

7 Numer homologacji

8 Kod produkcyjny opony

CUNBA 1B6 - fabryka, rozmiar, kod opony
298 - data produkgiji; 29 — tydzien, 8 — rok (1998)

9 Departament of Transportation (Ministerstwo Transportu USA)
10 Wskaznik zuzycia opony T.W.I (Tread Wear Indicator)
11 Kraj gdzie opona zostata wyprodukowana
12 Maksymalna no$nos¢ opony
13  Maksymalne ciénienie
14 Opis budowy wewnetrznej opony

15

16 Oznaczenia klasy jakosci opony wg normy UQTG (USA)

17

KARTA GWARANCYJNA

Continental Opony Polska Sp. z o.0.
Al. Krakowska 2A, 02-284 Warszawa
Tel.: (0 22) 577 13 00, Fax: (0 22) 577 13 01
e-mail: continental@conti.de
www.continental.pl



Szanowny Kliencie!

Dziekujemy, ze wybrates nasze opony. Mozesz im zaufaé — koncern
Continental AG to ponad 100-letnia, siegajaca poczatkéw motoryzaciji
obecnos$¢ na najwazniejszych rynkach i ogromne doswiadczenie w pro-
dukcji ogumienia. Nasze wyroby tacza w sobie najnowoczesniejsze
technologie w przemysle oponiarskim i najwyzsza jakos$¢ produktow,
ktére spetniaja wszystkie europejskie i Swiatowe wymagania w zakresie
ich trwatosci, wytrzymatosci i niezawodnosci, zapewniajac pojazdom
wysoki poziom bezpieczenstwa czynnego.

W niniejszej karcie zostaty zawarte warunki gwarancji na nabyte opony
oraz ich indywidualne oznaczenia, wpisane i potwierdzone przez Panstwa
Sprzedawce. Znajduja sie réwniez uzyteczne zalecenia pomagajace pra-
widtowo eksploatowac i przechowywac opony, wraz z opisem przyktado-
wych oznaczen wystepujacych na naszym ogumieniu.

Zyczymy bezpiecznej, diugiej i bezawaryjnej eksploataciji naszych opon!
Continental Opony Polska Sp. z 0.0.
Data sprzedazy
Marka opony
Numer DOT
Numer DOT*
Numer DOT*
Numer DOT*
Rozmiar
Bieznik
Czytelny podpis sprzedawcy
i piecze¢ punktu sprzedazy

* niepotrzebne skresli¢

SPIS TRESCI

1. ZALECENIA PRODUCENTA DOT. PRAWIDLOWEJ EKSPLOATACJI OPON
2. DEFINICJE

3. WARUNKI GWARANCJI

4. ZASADY PRZECHOWYWANIA OPON

5. PRZYKLADOWY OPIS OZNACZEN WYSTEPUJACYCH NA OPONACH

1.

ZALECENIA PRODUCENTA DOT. PRAWIDLOWEJ EKSPLOATACJI OPON

Od wyboru odpowiedniej opony, jej prawidiowego osadzenia i eksploatacii zalezy nie tylko jej dobra kondycja (trwajaca przez caly okres uzyt-
kowania), ale przede wszystkim bezpieczeristwo wszystkich uzytkownikéw drdg. Diatego zdecydowanie warto poswiecic tym czynnosciom
troche czasu, stosujac sie do ponizszych zalecen.

1.1
El

Dobér ogumienia

opony, ktdrych pochodzenie ani dotychczasowy przebieg eksploatacii nie jest znany, nie powinny by¢ uzywane; dot. to szczegdinie opon
0 widocznych peknieciach odstaniajacych lub naruszajacych ich kord/osnowe ilub opasanie, z nieczytelnym lub usunigtym (czesciowo
lub cafkowicie) nr DOT i/lub nr fabrycznym i/lub datg produkcji;

nie nalezy stosowac na tej samej osi opon o duzej réznicy w wysokosci bieznika (np. opon nowych z uzywanymi) ze wzgledu na ich
167ng przyczepnose, zachowanie w zakretach, droge hamowania i podatnosé na wystepowanie ziawiska aquaplaningu (tj. powstawania
Kina wodnego pomiedzy czolem bieznika, a mokrg nawierzchnig, kdry ogranicza kontakt opony z nawierzchni i utrudnia/uniemoziiwia
panowanie nad pojazdem przez kierujacego);

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kazdy pojazd musi by¢ wyposazony na kotach jednej osi wytacznie w opony o tej samej konstrukcii
(radialne lub diagonalne) i rzezbie bieznika; dodatkowo zalecamy zastosowanie na calym pojezdzie opon tego samego producenta oraz
o tych samych (lub wyzszych, ale nigdy nizszych) indeksach predkosci i no$nosai, co zalecane przez producenta pojazdu;

zawsze nalezy dobierac rozmiar opon do posiadanych obreczy, majac na uwadze parametry két okreslone przez producenta pojazdu.

. Wymiana ogumienia

odpowiedni standard tej czynnosci jest w stanie zapewnic tylko dobrze wyposazony serwis ogumienia, zatrudniajacy do$wiadczonych
pracownikéw i dysponujacy specialistycznym oprzyrzadowaniem;

kazdorazowy montaz/demontaz stanowi dla konstrukcji opony znaczace obciazenie, a wykonany niewtasciwie lub przy uzyciu niespraw-
nych/nieprawictowych narzedzi moze doprowadzié¢ do nieodwracalnych uszkodzen, eliminujgcych opone z dalszej eksploatacii;

przy montazu nowych opon kazdorazowo nalezy montowad nowy zawdr (w przypadku nowych opon detkowych nalezy réwniez zato-
2yé nowa detke, 0 rozmiarze dostosowanym do opony).

montaz opony kierunkowych (o rzezbie bieznika dostosowanej wytacznie do jednego kierunku toczenia) musi uwzglednia¢ oznaczenie
Kierunku jazdy, umieszczone trwale na boku opony;

montaz opon o niesymetrycznym biezniku musi uwzglednia¢ oznaczenie zewnetrznej strony opony, (najczesciej oznaczonej na jej boku
napisem ,OUTSIDE");

nalezy wywaza¢ dynamicznie kota (obrecz + opona) kazdorazowo na poczatku ich eksploataci, a nastepnie nie rzadziej niz co 15 000
km; zabieg ten zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesne zuzycie elementéw zawieszenia, ukladu kierowniczego, fozysk, opon;
przy montazu kota na pojezdzie nalezy przestrzegac kolejnosci dokrecania Srub/nakretek mocujgcych oraz momentu ich dokrecania;
wytyczne te sg szczegdtowo okreslone przez producenta pojazdu.

Eksploatacja ogumienia

opony nalezy eksploatowac zawsze zgodnie z ich przeznaczeniem, zdefiniowanym przez ich producenta;

sprawnosé wszystkich elementdw ukiadu hamulcowego, jezdnego | napedowego znaczaco wydiuza przebieg opon; dlatego nalezy re-
gulamnie kontrolowaé stan techniczny pojazddw (m.in. stan i wywazenie két, stan amortyzatordw, skutecznosé dziatania hamulcow, luzy w
zawieszeniu i ukladzie przeniesienia napedu), na biezaco dokonywac niezbednych napraw i regulowac parametry geometrii zawieszenia
(ktére samoistnie ulegaja zmianie w wyniku normalnej eksploatacii pojazdu);

nalezy regularnie kontrolowac cisnienie na zimnych oponach (najlepiej przed rozpoczeciem jazdy) nie rzadziej niz co 2 tygodnie i utrzy-
mywag je zgodnie z zaleceniami producenta pojazdu; nieprawidiowe (zbyt wysokie lub zbyt niskie) cisnienie ogranicza kontakt opony
Z nawierzchnia, czyii zmnigjsza przyczepno$E i bezpieczeristwo jazdy, prowadzi do przedwczesnego i nieregulamego zuzycia rzezby
bieznika, a takze moze spowodowac nieodwracalne uszkodzenia ogumienia, skutkuigce m.in. wystrzalem podczas jazdy;

przeciazanie ogumienia jest niedopuszczalne; moze ono byc efektem przekroczenia jego dopuszczalnej nosnosci (ub fadownosci po-
jazdu) jak i nieprawidiowego cisnienia podczas eksploatacii diatego nalezy zawsze eksploatowac pojazd z réwnomiemie roziozonym
obciazeniem (0 masie dopuszczonej przez producenta pojazdu), wyposazony w opony o odpowiedniej no$nosci i cisnieniu okreslonym
przez producenta pojazdu;

nalezy zawsze dostosowad styl jazdy i predkos¢ do warunkéw panujgcych na drodze oraz stopnia obcigzenia pojazdu, a takze unika¢
gwaltownego hamowania i przyspieszania — szczegdlnie zrywania przyczepnosci két napedowych przy ruszaniu | doprowadzania do
zablokowania két podczas hamowania: (przy uzyciu hamulca roboczego ilub pomocniczego/recznedo);

zgodnie z obowiazujgcymi przepisami kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w opony o giebokosci rzezby bieznika co najmniej 1,6 mm
(tzw. oznaczenie TWI — Tread Wear Indicator) , w oponach zimowych o najnowszej konstrukcji, oprécz oznaczer TWI, znajduig sie do-
datkowo wskaZniki minimalnej zalecanej giebokosci rzezby bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone na poziomie migjsc
oznaczonych symbolem $niezynki (zw. VWWI - Winter Wear Indicator) na barku opony;

KIERUJAC SIE WZGLEDAMI BEZPIECZENSTWA ZALECAMY WYMIANE OPON WTEDY, GDY GLEBOKOSC
RZEZBY BIEZNIKA WYNOSI MINIMUM 2 MM DLA OPON LETNICH | 4 MM DLA OPON ZIMOWYCH

opony zimowe powinny by¢ zamontowane na wszystkich osiach pojazdu; ich montaz jedynie na jednej osi (np. tylko na osi napedo-
wej)) podczas eksploatacii na Sliskiej nawierzchni, moze spowodowaé niekontrolowane zachowanie pojazdu, spowodowane znaczacq
réznica przyczepnosci pomiedzy osiami;

nalezy regulamie kontrolowac zuzycie bieznika na osi napedowej (na ktdrej opony zuzywajg sie szybcie)) | przekladac kota przednie
Z tylnymi, zachowuijgc przy tym ich dotychczasowy kierunek toczenia; zabieg ten (wykonywany nie rzadziej niz co 10-15 tys. km przebie-
gu) pozwala wyréwnaé nieregularne zuzycie opon i wydiuzy¢ zywotnos¢ catego kompletu opon.

nalezy unika¢ najezdzania na produkty ropopochodne, smary i substancie chemiczne, ktére moga spowodowac uszkodzenie opony;
zalecamy zamiane opon z Zimowych na letnie, gdy Srednia dobowa temperatura przekracza 7° C; eksploatacja ogumienia zZimowego
w wyzszych temp. powoduie jego przyspieszone zuzycie.

2. DEFINICJE:
llekro¢ w n/w Warunkach Gwarandii uzyto jednego z ponizszych okresleri, oznaczaja one odpowiednio:

2.1
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28.
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29.

»Uzytkownik” — oznacza nabywce opon wyprodukowanych przez Producenta opon; okreslenie to obejmuie osoby fizyczne i przedsie-

biorcow.

wProducent” oznacza niemiecki koncernu Continental AG, ktdrego wytgcznym i oficialnym reprezentantem w Polsce jest spdlka pod

nazwa Continental Opony Polska Sp. z 0.0. (w skrocie COP) z siedzibg w Warszawie.

wGwarancja” — oznacza gwarancie jakosci produktu udzielong zgodnie z Warunkami Gwarancji przez Producenta opon na opony

marki Continental oraz opony oznaczone innym chronionym znakiem nalezacym do koncemu Continental. Zakres terytorialny niniejszej

gwarancji obejmuie caly obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

wProdukt” oznacza opony osobowe, 4x4 i ciezarowe objete gwarancia przez producenta.

»POG” — oznacza Punkt Obsiugi Gwarancyjnej posiadajacy upowaznienie COP na rozpatrywanie zgloszer reklamacyjnych produktu.

wData produkciji” oznacza date wyprodukowania opony przez producenta, umieszczona trwale na boku opony w formacie: tydzieri

roku produkcii_rok produkcii.

»Graniczne zuzycia czota bieznika” oznacza moment osiagniecia granicznego zuzycia czota bieznika do wskaznika TWI (pozostala

glebokosc bieznika wynosi wtedy ok. 1,6 mm ); o takim stopniu zuzycia informuje calkowite Iub jednostronne wykorzystanie czota

bieznika do momentu odstonigcia progu/jprogéw usytuowanych w dnie rzezby bieznika na poziomie miejsc oznaczonych literami TWI

lub symbolami oznaczajgcymi TWI, umieszczonymi trwale na boku opony;

»Procentowy stopien zuzycia” oznacza pozostalg giebokosé bieznika w uzywanej oponie wyliczong w odniesieniu do glebokosci

bieznika nowej opony na podstawie niw wzoru:

A - procentowy stopier zuzycia opony [%]

C-1,6MM(TW) B - aktualna srednia glebokos¢ bieznika opony (zmierzona w trzech punktach obwodu opony) fmm]
C - glebokosc bieznika nowej opony [mm]

Za ,zwrot kosztéw zakupu” produktu uwaza sie zaplate aktualnie obowigzuigcej ceny (wedtug cennika COP) z uwzglednieniem

Srednich rynkowych rabatéw.

3. WARUNKI GWARANCJI:

3.1.
32.

33,
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COP udziela gwaranciji w imieniu producenta na produkt, bez limitu przebiegu, przez okres 60 miesiecy od daty produkcii lub do
momentu osiagniecia granicznego zuzycia czota bieznika, w zaleznosci od tego co nastapi wezesnie).

Gwarancjg objete sa wylacznie wady produktu, wynikie podczas ich eksploatacii z przyczyn tkwiacych w ogumieniu, obejmujace wady
konstrukeyine, materiafowe i wykonawcze.

Niniejsza ja nie obejmuie

Z granicznie zuzytym czotem bieznika;

naprawianych, bez wzgledu na sposob i zakres naprawy oraz podmiot, kidry wykonat te naprawe;

z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposéb i zakres tych czynnosci oraz podmiot, ktdry je przeprowadzi;

bieznikowanych poza producentem bez wzgledu na technologie, jakos¢ wykonania oraz podmiot odpowiedzialny za ten proces; wyjatek
stanowi podmiot oficiainie upowazniony do bieznikowania przez Producenta, kidrego produkty sa w ofercie producenta i COP;

Z nieczytelnym lub usunigtym/uszkodzonym (czesciowo lub catiowicie) nr DOT ¥lub nr fabrycznym ¥lub datg produkcii;

nie posiadajacych europejskiej homologaci.

Ewentualne reklamacje Uzytkownicy moga zgtaszad w:

upowaznionych Punktach Obstugi Gwarancyjnej POG;

autoryzowanych stacjach obsiugi pojazdéw — dot. Uzytkownikéw z tzw. rynku OE (Original Equipment), . takich, ktdrzy zakupil nowe
pojazdy wyposazone fabrycznie w ogumienie objete gwarancija producenta;

punktach zakupu ogumienia.

Kazda reklamacia moze by¢ rozpatrzona jedynie przez POG (dotyczy wylgcznie reklamacii zgloszonych bezposrednio do POG)
lub przez upowaznionego pracownika COP (dot. reklamacji zgloszonych we wszystkich w/w punktach). W uzasadnionych przypadkach
COP rezerwuie sobie prawo do podiecia nadrzednej i ostatecznej decyzji dot. reklamowanych produktow.

W celu prawidlowego zgioszenia reklamacii, umoZliwigjacego COP lub POG jej rozpatrzenie, Uzytkownik zobowigzany jest do:
dostarczenia reklamowanego produktu do w/w podmiotow (wymienionych w pkt. 3.4.) w terminie maksymalnie 14 dni
od dnia wykrycia wady;

dostarczenia reklamowanego produktu wraz z obreczg kota, na ktdrej byt eksploatowany, jesli wada ogumienia jest
widoczna tylko po napefnieniu go cisnieniem roboczym;

dostarczenia wypetnionej karty gwarancyjnej (z data sprzedazy, pieczecia, podpisem sprzedajacego oraz dany-
mi zakupionych opon) oraz dowodu zakupu na reklamowany produkt (Uzytkownikéw z rynku OE dot. wytacznie
Ksiazka Gwarancyjna pojazdu);

3.7.

38.

39.
3.10.
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3.11.
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udostepnienia pojazdu, na ktérym byt eksploatowany reklamowany produkt do oceny stanu technicznego przez COP ilub POG (lub inny
upowazniony podmiot) na zadanie COP lub POG.

COP o$wiadcza, ze wszystkie reklamacje winny byc rozpatrzone w ciagu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego
produktu do w/w podmiotéw (wymienionych w pkt. 3.4.), przy czym COP nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienia
w zachowaniu tego terminu, wynikajace z przyczyn niezaleznych od COP, a lezacych po stronie Uzytkownika i/lub
podmiotéw przyjmujacych reklamacije, wymienionych w pkt. 3.4.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia specialistycznych badar reklamowanego produktu, w/w termin moze ulec wydtuzeniu,
przy czym decyzje o wykonaniu takich badari w niezbednym zakresie moze podia¢ wylacznie COR, ktdry poinformuie o tym fakcie
podmiot, ktdry przyjat reklamacie przed uplywem 14 dni od dnia zgioszenia reklamacji. Wydiuzony termin rozpatrzenia reklamacii nie
powinien by¢ diuzszy niz 35 dni, liczac od dnia zgloszenia reklamacii produktu.

Uznanie reklamacii nie nakiada na zadnych zobowiazan odszkodowawczych.

W przypadku uznania reklamaciji na wade produktu zgtoszong przez osobe fizyczna tj. Uzytkownika w okresie obowiazywania gwa-
rancji producenta (okreslonym w pkt. 3.1 ninigjszych warunkéw gwarancj, ktéry w swietle Ustawy z dnia 27.07.2002 r. 0 szczegd-
nych warunkach sprzedazy konsumenckiej, nabyt towar konsumpceyjny — produkt w celu niezwiazanym z dziafalnoscia zawodowa
lub gospodarcza, ma on prawo do:

bezptatnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad, lub zwrotu 100 % kosztow zakupu ogumienia, jesli wada produktu ujawni sie
przed uplywem 24 miesiecy od daty zakupu produktu (ub przed uptywem 24 miesiecy od daty wydania nowego pojazdu wyposa-
Zonego w ogumienie objete gwarancja producenta). W tym terminie COP pokrywa réwniez koszt demontazu/montazu produkiu,
wynikajacy z uznanej reklamacii, pod warunkiem, Ze reklamacja zostanie zgloszona w POG, ktdry wykona w/w czynnosci wg stawek
okreslonych przez COP; zwrot kosztéw demontazu/montazu pi nie dotyczy Uz ikow z rynku OF;

wymiany produktu na nowy, wolny od wad pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajacej procentowemu stopniowi zuzycia
reklamowanego produktu, jesli wada produktu ujawni sie po uplywie 24 miesiecy od daty jego zakupu lub po uplywie 24 miesiecy od
daty wydania nowego pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancja producenta;

zwrotu kosztu zakupu produktu, pomniejszonych o kwote odpowiadajaca procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produk-
tu, jesl wada produktu ujawni sie po uptywie 24 miesigcy od daty jego zakupu lub po uplywie 24 miesigcy od daty wydania nowego
pojazdu wyposazonego w ogumienie objete gwarancja producenta.

W przypadku uznania reklamacii na wade zgloszong przez Uz w okresie obowigzywania gwarancii producenta
(okreslonym w pkt. 3.1 niniejszych warunkéw gwaranci), ktory w swietle Ustawy z dnia 27.07.2002 1. o szczegdinych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej, nabyt produkt w celu zwigzanym z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, ma on prawo do:
wymiany produktu na nowy, wolny od wad, pod warunkiem zaptacenia kwoty odpowiadajacej procentowemu stopniowi zuzycia rekla-
mowanego produktu;

zwrotu kosztu zakupu produktu, pomnigjszonych o kwotg odpowiadajaca procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanego produktu;
COP zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zatatwienia kazdej uznanej reklamacii, wymienionych w pkt. 3.10. i 3.11. fj. wymiany
produktu lub zwrotu kosztow. W przypadku przerwania produkcii reklamowanego produktu, w procesie wymiany bedzie uzywany
podobny produkt.

. Produkt, po uznaniu reldamacii na jego wade przez POG iub COP oraz roziiczony zgodnie z decyzig COP w procesie wymiany produktu

lub zZwrotu kosztéw (. zgodnie z moziwosciami wymienionych w pkt. 3.10. b 3.11.) w ramach ninigjszej gwarancji staje sie wiasnoscia COP:
Gwarancja nie obejmuje wad produktéw wynikajacych z:

nieprawidiowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktdrych produkt narazony jest m.in. na: odksztaicenia
wynikajace z nadmiemych naciskdw, uderzen i udardw, oddzialywanie substancji chemicznych (m.in. kwasdw, zasad i innych materiafow
2racych, rozpuszczalnikéw, materialéw ropopochodnych tj. paliw, olejow, smardéw i ich pochodnych) oraz ozonu i wysokich temperatur;
uzywania opon niezgodnie z ich przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi;

nieprawidiowego montazu lub demontazu, w tym montazu produktu na obrecz o niewtasciwym rozmiarze Iub typie, lub na obrecz,
ktdra jest uszkodzona i/ lub skorodowana oraz z zastosowania podczas montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidiowym typie
iwymiarze, innym niz zalecane przez producenta;

eksploatacj nadmiernie obciazonego pojazdu, powodujgcsj przekroczenie dopuszczalne] nosnosci ogumienia (okreslonej na boku kaz-
dego produktu) ub dopuszczainych naciskéw na osie, wyszczegdinionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych odpo-
wiednimi przepisami;

niedbalstwa, jazdy z nadmierna predkoscia, niewlasciwego uzytkowania i stylu jazdy; a w szczegdinosci z gwattownego hamowania
i przyspieszania;

niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.n. nieprawidiowej geometrii zawieszenia, niewywazenia kdl, uszkodzonych lub zuzy-
tych amortyzatordw, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resoréw;, drazkdw reakeyjnyeh iinnych elementdw zawieszenia, a takze:
nieprawidiowo dzialajgcych systemadw hamuicowych, wspomagajacych hamulce i antyposlizgowych (m.in. ABS, EBS, ASR, ESP, BASitp.);
eksploatacj opon z nieprawidiowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen producenta pojazdu ¥ ub producenta opon;
nadmiemego zuzycia wynikajacego z eksploatacii pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych;

wszelkich uszkodzeri mechanicznych (w tym m.in. wszelkich przecieé, przebic oraz uszkodzeri spowodowanych m.in.: cialem obcym
pomiedzy kotami blizniaczymi, uderzeniem o przeszkode czotlem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe
w jezdni, itp.), w tym takze spowodowanych oddzialywaniem na produkt substancii chemicznych (lub podobnie dziafajacych srodkéw,
w tym wymienionych w pkt. 3.14. pakt. a), powodujacych mi.in.: uszkodzenie/degradacie/przyspieszone starzenie produktu;

uzycia produktu w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspdélzawodnictwa sportowego;

pozaru, przyczyn naturalnych, lub spowodowanych innymi okolicznosciami pozostajacymi poza kontrolg producenta pojazdu (np. pozar,
wypadek, przegrzanie, sita wyzsza, itp.).



