
KARTA GWARANCYJNA

Na wstępie pragniemy podziękować, za wybór produktu firmy Diko-Tech. Jesteśmy pewni, że będą
państwo z tego wyboru zadowoleni.  Projektujemy nasze  urządzenia  tak,  aby spełniały państwa
wymagania i gwarantowały przyszłe bezproblemowe użytkowanie.
Firma  Diko-Tech,  w  odniesieniu  do  wszystkich  swoich  produktów  gwarantuje  dobrą  jakość
wykonania. Zapewniamy prawidłowe działanie sprzętu pod warunkiem użytkowania go zgodnie z
przeznaczeniem  i  zasadami  zawartymi  w  dołączonym  Podręczniku  Użytkownika.  Diko-Tech
udziela  gwarancji  na  wszelkie  wady  materiałowe  lub  wady  wykonania  i  zobowiązuje  się  do
naprawy lub wymiany wadliwego urządzenia. 
Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od daty sprzedaży, chyba że na fakturze podane jest inaczej.

Warunki uznania gwarancji

1. Gwarancja  jest  ważna  tylko  wtedy,  gdy użytkownik  może  przedstawić  oryginał  faktury
zakupu 
(z  oznaczoną datą  zakupu, nazwą produktu,  nazwą i  adresem sprzedawcy) a zawarte  na
fakturze dane są kompletne i czytelne.

2. Reklamowany produkt powinien być dostarczony do autoryzowanego serwisu w stosownym
opakowaniu zabezpieczającym przed uszkodzeniami w transporcie, 

3. Diko-Tech dokona  naprawy  lub  wymiany  sprzętu  w  możliwie  krótkim  terminie,
odpowiednim do stopnia skomplikowania uszkodzenia, pod warunkiem dostępności części
zamiennych.

4. Gwarancja  nie  obejmuje  uszkodzeń  spowodowanych  przeróbkami  lub  poprawkami
produktu, o ile uprzednio na ich wykonanie nie było pisemnej zgody firmy Diko-Tech.

5. Wymiana urządzenia lub jego części nie powoduje wydłużenia gwarancji.

Gwarancją nie są objęte:

1. Uszkodzenia  powstałe  na  skutek  nadmiernego zużycia  komponentów lub  niewłaściwego
użytkowania. 
Produkt powinien być użytkowany zgodnie z załączonym Podręcznikiem Użytkownika

2. Wszystkie uszkodzenia spowodowane nieprzestrzeganiem zaleceń firmy Diko-Tech,
odnośnie regularnych czynności obsługi właściwych dla danego produktu.

3. Uszkodzenia  spowodowane  przez  instalację  lub  użytkowanie  produktu  niezgodnie  z
normami technicznymi, bezpieczeństwa lub prawnymi obowiązującymi w kraju.

4. Uszkodzenia  spowodowane  próbą  naprawy  przez  nieautoryzowany  serwis  lub  próbą
naprawy we własnym zakresie.

5. Uszkodzenia powstałe w trakcie transportu, z powodu niewłaściwego opakowania 
(zaleca  się  przechowywanie  oryginalnych  opakowań  i  stosowanie  ich  przy  każdej
konieczności przewozu produktów)

6. Uszkodzenia powstałe wskutek udaru mechanicznego, uderzenia pioruna, zalania, pożaru,
przepięcia,  zwarcia,  niewłaściwej  wentylacji  lub innych przyczyn niezależnych od firmy
Diko-Tech. 


