Warunki gwarancji

1. MarsDevelopment Sp. z 0.0. zwany dalej Gwarantem zapewnia, ze URZADZENIA, sa wolne od wad konstrukcyjnych i materialowych, ktore
moglyby naruszy¢ jego funkcjonalnos¢.
2. Gwarant bezplatnie usunie ewentualng niesprawnos$¢ urzadzenia, zgodnie z postanowieniami niniejszej gwarancji i pod warunkiem przedstawienia
karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.
Dokonywanie zmian i skreslen w karcie gwarancyjnej przez osoby nieupowaznione powoduje utrate uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji.
Usunigcie nalepki z numerem seryjnym powoduje utrate uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji.
3. Okres gwarancji na urzadzenie wynosi 12 miesiace, liczac od daty sprzedazy sprzetu, ale nie dluzej niz 36 miesiecy od daty produkcji
umieszczonej na Produkcie. Akcesoria takie jak kable, akumulatory nie sg objete gwarancja.
4. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane bezptatnie w mozliwie najkrotszym terminie nie przekraczajagcym 30 dni roboczych od przyjecia
urzadzenia na serwis producenta. W przypadku braku cz¢sci w serwisie producenta producent zastrzega sobie prawo do wydluzenia terminu naprawa o
kolejne 30 dni roboczych.
5. Reklamujacy zobowigzany jest zgtosi¢ usterke mailowo przez formularz kontaktowy albo na email: biuro@marsdev.pl
6. Usterka musi by¢ zgloszona do gwaranta lub serwisu nie pézniej niz 14 dni od jej zaistnienia,
7. Sprzet musi by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu (karton zabezpieczajacy urzadzenie wraz z akcesoriami i z dotgczong kartg gwarancyjng z
numerem seryjnym, w przeciwnym wypadku sprzgt nie zostanie naprawiony w ramach reklamacji a za kazde uszkodzenie mechaniczne odpowiada
klient.
8. Sprzet nieodebrany z serwisu w ciggu 3 miesi¢cy od ukonczenia naprawy przepada na rzecz serwisu.
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacji sprawnego urzadzenia lub gdy uszkodzenie powstato z winy klienta) zgtaszajacy reklamacje
zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy w kwocie 50zt 1 kosztami odestania towaru.
10. Gwarancja nie obejmuje:

1. Jakiegokolwiek uzywania sprz¢tu wykraczajacego poza opis zakresu jego pracy;

2. Roszczen z tytutu parametrow technicznych urzadzenia, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta w dokumentach;

3. Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.: mechaniczne, uszkodzenia powstate ze zlej obstugi przez osobg obstugujaca urzadzenie,
spowodowane zjawiskami atmosfer: zanieczyszczenia, zalania, przepigc, Itp;

4. Wadliwego dziatania nieautoryzowanego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu;

5. W przypadku, gdy naprawa gwarancyjna wymaga wymiany cz¢sci, element wymieniony pozostaje wlasnoscig Gwaranta. Czesci uzyte do
wymiany mogg by¢ innej marki o parametrach technicznych, co najmniej rownowaznych.
11. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku zerwania plomb, tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub stwierdzenia przez serwis
producenta dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia \ nieautoryzowanego zmiany wersji systemu.
12. Gwarant moze uchyli¢ si¢ od dotrzymania terminowos$ci ustugi gwarancyjnej, jezeli zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci o charakterze sity
wyzszej np.: kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne itp.
13. Gwarant nie odpowiada za szkody 1 straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z urzadzenia bedacego w naprawie.
14. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania si¢ zwrotu utraconych korzysci w zwiazku z wadami urzadzenia.
15. Gwarant nie odpowiada za szkody powstale w wyniku utraty danych na nosnikach magnetycznych.
16. Stosunek prawny pomiedzy nabywca 1 Gwarantem regulowany jest wylacznie postanowieniami niniejszej gwarancji. Dalej idace roszczenia
odszkodowawcze sg wytaczone chyba, ze wynikajg one z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
17. Gwarancja niniejsza ma charakter uzupetniajgcy w stosunku do uprawnien nabywcy przystugujacych wobec sprzedawcy. Gwarancja nie wytacza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z niezgodnos$ci niezgodnosci towaru z umowa.

Wszelkie pytania prosimy wysytac¢ pocztg elektroniczng na adres: biuro@marsdev.pl
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