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Centrum serwisowe (b“v'e NAVITEL"

NAVITEL POLAND SP. Z O.0. jest wytgcznym Autoryzowanym
Centrum Serwisowym produktow Navitel - wiodgcego dostawcy
map samochodowych i rozwigzan nawigacyjnych.

Przed odestaniem urzgdzenia do serwisu upewnij sie ze:

W przypadku probleméw z aktualizacjg map,
funkcjonowaniem aplikacji, brakiem punktéw POI, fotoradaréw,
7~ wyznaczanie btednej trasy upewnij sie, ze urzgdzenie byto
R podtgczone do komputera i zostata wykonana proba aktualizaciji
poprzez program Navitel Navigator Update Center, bgdz recznie
korzystajgc z plikow dostepnych na stronie navitel.com.pl.
Szczegodtowa instrukcja znajduje sie na oficjalnej stronie
www.navitel.com.pl

\ W przypadku braku sygnatu GPS nalezy przywrécié¢ ustawienia

\ fabryczne, a nastepnie, na otwartej przestrzeni dokonac¢ proby

g nawigzania potgczenia z satelitami(pierwsze nawigzanie potgczenia
moze trwac kilka minut).

Przy pojawieniu sie komunikatu ,Wersja niezarejestrowana”
nalezy podtgczy¢ urzgdzenie do komputera. Po podtgczeniu prosze
otworzy¢ pamiec urzgdzenia (np. dysk wymienny (F). W giéwnym
katalogu powinien znajdowac sie plik
,NaviTelAuto_Activation_Key.txt” - tego pliku nie mozna usungc!


http://navitel.com.pl/pl

Pliki o takiej samej nazwie znajdujg sie w folderze Navitel i
NavitelContent/License i konieczne bedzie ich usuniecie.
I Nastepnie nalezy skopiowac plik z katalogu gtéwnego -
.,NaviTelAuto_Activation_Key.txt” do folderéw Navitel oraz
NavitelContent/License.

Problem z brakiem klawiatury w urzgdzeniach nawigacyjnych mozna
@ rozwigzac¢ zmieniajgc Ustawienia regionalne — Uktad klawiatury QWERTY
v3, Jezyk klawiatury — English (On)
W przypadku, gdy wideorejestrator nie rozpoznaje karty microSD, nie
FAT 32 czyta karty pamieci upewnij sie, ze karta zostata sformatowana do formatu
FAT32. Instrukcja znajduje sie na stronie www.navitel.com.pl

Jak zgtosi¢ urzgdzenie Navitel do serwisu

Przed zgtoszeniem urzgdzenia do serwisu w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
kontaktuj sie z Wsparciem technicznym Navitel.

A
POF

formularz
zgtoszeniowy.pdf

W celu dokonania zgtoszenia urzgdzenia wypetnij formularz
Pamietaj o tym, ze:

Doktadny opis wszystkich wystepujacych usterek pozwala na ich
szybsze wykrycie w serwisie. Opis ,uszkodzony wyswietlacz” czy ,nie
taduje” jest dos¢ ogdlny, napisz czego doktadnie dotyczy usterka i w jakich
okolicznosciach wystepuje, np.: przebarwienie w lewym gornym rogu
ekranu widoczne na jasnym tle lub urzgdzenie taduje sie tylko do 50% stanu
baterii.

Wszelkiego rodzaju rysy, otarcia, pekniecia, wygiecia i slady
’; uzytkowania urzgdzenia muszg by¢ odnotowane na zgtoszeniu. Dzieki temu
wiemy w jakim stanie urzgadzenie zostato wystane i mozemy szybko
zareagowacd, jesli uszkodzenie powstato w trakcie transportu.



http://navitel.com.pl/pl

pamietaj o podaniu prawidtowych adreséw odbioru urzgdzenia jak i adresu

Wszystkie urzgdzenia Navitel posiadajg gwarancja door-to-door, dlatego
y
ponownego dostarczenia.

Kiedy i dlaczego serwis nalicza koszty za obstuge?

Serwis nalicza optate manipulacyjng w przypadku gdy:

e Urzgdzenie przestane do serwisu nie jest objete gwarancjg i klient nie wyrazi
zgody na naprawe odptatng

e Drugi (kolejny) brak zgody na poniesienie kosztéw naprawy nie objetej
gwarancjg

e Naprawa polega na aktualizacji aplikacji oraz map w urzgdzeniu

e Na urzgdzeniu Navitel zostanie wykryte oprogramowania firm trzecich (zgodnie
z informacjg zawartg w:

e Podreczniku Uzytkownika: ,Nie probuj demontowac, naprawiac lub
modyfikowa¢ urzgdzenia na wiasng reke, poniewaz moze to
doprowadzi¢ do urazéw zdrowotnych, jak réwniez prowadzi¢ do
nieprawidfowego dziatania urzgdzenia. Spowoduje to wygasniecie
gwarancji.”

e Karcie gwarancyjnej punkt 8: ,Gwarancja obowigzuje gdy dostarczone
urzgdzenie do serwisu posiada oryginalne oprogramowanie Navitel.”)



Jak wystaé urzadzenie?

Urzadzenie mozna przestac¢ do serwisu bezptatnie za posrednictwem firmy kurierskiej.
Przesytka powinna zawiera¢ urzadzenie, dokumenty gwarancyjne oraz formularz
zgtoszeniowy.

Oryginalne pudetko oraz akcesoria (fadowarki, uchwyty itp.) oraz nie sg wymagane
jezeli nie wymagajg naprawy.

Urzadzenie nalezy zabezpieczy¢ kartonem i folig bgbelkowg aby unikng¢ uszkodzen
w trakcie transportu do serwisu. Za poprawne zabezpieczenie urzadzenia przed
wysytka odpowiada nadawca.

Aby zamoéwi¢ kuriera prosimy o kontakt z infolinig badz umiesci¢ informacje o
odbiorze uszkodzonego urzadzenia w zgtoszeniu mailowym.

Kontakt z Serwisem

Wsparcie techniczne oraz serwis dla urzadzen Navitel
v" E-mail: support@navitel-poland.pl
v' Telefon komérkowy: 786 198 050
v Telefon stacjonarny: (022) 730 12 87
v" Strona www: navitel.com.pl
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