7@ WIATREL e

oficjalny dystrybutor
TurboCentras

INFORMACIJE DLA KUPUJACEGO

§1
Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Sprzedawca informuje o mozliwosci odstgpienia od umowy zawartej z

konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie

14 dni. Wéwczas koszt przesytki pokrywa konsument.

2. Konsument ma mie¢ mozliwos$¢ sprawdzenia rzeczy, ktérg nabyt jedynie w
zakresie niezbednym do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towardéw, tylko w taki sam sposdb, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym.

3. Ciezar dowodu, iz odstgpienie od umowy miato miejsce we wtasciwym
terminie, spoczywa na konsumencie.

4, Jesli konsument korzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od
umowy po uzyciu towaréw w stopniu wiekszym, niz jest to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw, odpowiada za
kazde zmniejszenie wartosSci rzeczy.

5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdézZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci mu
zaptacong cene oraz koszt wystania rzeczy od sprzedawcy do kupujacego.
Sprzedawca nie ponosi jednak kosztow odestania rzeczy od kupujacego do

sprzedawcy.
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7. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych
mowa w § 1 pkt 6, do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg
osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze
przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

9. Sprzedawca nie uzaleznia uznania prawa odstgpienia od umowy od
przyczyny odstgpienia podanej przez konsumenta w oSwiadczeniu o
odstgpieniu.

10. Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawarty jest w zatgczniku do
niniejszej informacji.

§2

Gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji jakosci sprzedanej rzeczy na okres 1 roku.
Termin ten biegnie od dnia dostarczenia rzeczy kupujgcemu.

2. W ramach gwarancji sprzedawca zapewnia usuniecie wad fizycznych
ujawnionych w terminie o ktérym mowa w § 2 pkt 1, poprzez naprawe rzeczy
lub wymiane na nowa.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji, kupujacy
zobowigzany jest do zawiadomienia sprzedawcy o wadzie w terminie 14 dni
od jej wykrycia listem poleconym wystanym na adres siedziby sprzedawcy
pod rygorem uznania zgtoszenia za bezskuteczne. W zgtoszeniu tym
kupujacy zobowigzany jest okresli¢ szczegdétowo wykryta wade, sposéb i
date jej wykrycia oraz okresli¢, czy zgda naprawy rzeczy czy wymiane na
nowa. W przypadku braku wyboru zadania, uznaje sie, ze kupujacy wybrat

naprawe rzeczy.
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§3
Reklamacja

1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

2. W przypadku sprzedazy rzeczy uzywanej, okres rekojmi ulega skréceniu do 1
roku, a w przypadku umowy pomiedzy przedsiebiorcami, rekojmia jest
wytgczona.

3. Po zgtoszeniu reklamacji, kupujacy jest zobowigzany powiadomié
sprzedawce niezwtocznie o wadzie i dacie jej wykrycia, zgtosi¢ swoje
zgdanie reklamacyjne oraz okresli¢, z jakiego tytutu zgtasza reklamacje
(rekojmia albo gwarancja).

4, Wraz z wystaniem rzeczy do sprzedawcy, kupujgcy powinien zatgczyé
dowdd zakupu rzeczy (paragon/kopia paragonu/potwierdzenie wykonania
przelewu itp.). Zaleca sie, aby w przypadku zakupu dokonywanego za
posrednictwem Allegro.pl, zatgczy¢ takze nazwe (nick) kupujgcego na tym
portalu.

5. Jezeli kupujgcy bedgcy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktéra
cena ma by¢ obnizona, sprzedawca udziela odpowiedzi na ztozong
reklamacje w terminie 14 dni.

6. Strony dopuszczajg mozliwos¢ udzielenia przez sprzedawce odpowiedzi na
ztozong reklamacje w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej, w tym
poprzez wystanie wiadomosci SMS.

7. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach
tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej - jezeli nie zawiadomit

sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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S4
Postanowienia koncowe

1. Wraz z niniejszg Informacjg, kupujacy otrzymuje réwniez instrukcje
prawidtowego montazu.

2. Jezeli kupujacy nie zgtosi zastrzezen w terminie 14 dni od dnia doreczenia
mu niniejszej Informacji, uwaza sie, ze zaakceptowat jej postanowienia w
catosci.

3. Kupujacy wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celu zwigzanym z realizacjg umowy. Wyrazajgcemu zgode przystuguje
prawo dostepu do treSci jego danych osobowych, mozliwos¢é ich
poprawiania, a takze prawo do zadania zaprzestania wykorzystywania
danych w okreslonych celach.

4, Dla uméw zawartych pomiedzy przedsiebiorcami wtasciwy jest Sad

Rejonowy w Opolu.
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Zatgcznik:
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
MiejscowosSE, data: ...oovvvieiev v
Sprzedawca:

WIATREO PL Sp. z 0.0., ul. J6zefa Cygana 3, 45-121 Opole

Konsument:

Imie i nazwisko:
Adres:

Data zawarcia umowy:
Zakupiony towar:
Data odbioru towaru:
Powad odstgpienia od umowy:

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem

przedsiebiorstwa.

Podpis konsumenta:
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