
GWARANCJA:        Zamość,  

Dotyczy telefonu marki HTC DESIRE/ONE  

IMEI: 

 

1. Firma SET GSM udziela 3-miesięcznej (licząc od daty zakupu) gwarancji na zakupiony smartfon.  
2. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia mechaniczne, oraz wynikające z ingerencji w układy lub 

oprogramowanie, jak również akcesoria dostarczone wraz z telefonem (ładowarka, słuchawki, 
przewody)  

3. W celu zgłoszenia reklamacji należy skontaktować się ze sprzedawcą telefonicznie 690 09 08 08 
lub za pośrednictwem poczty elektronicznej htc_serwis@aol.com, w celu ustalenia sposobu 
oraz terminu rozpatrzenia reklamacji.  

4. Reklamowany towar kupujący dostarcza sprzedającemu na własny koszt, załączając do niego 
dowód zakupu oraz krótki opis wady.  

5. Rozpatrzenie reklamacji następuję w przeciągu maksymalnie 14-tu dni roboczych od daty odbioru 
reklamowanego towaru przez sprzedawcę.  

6. Jeżeli reklamacja zostanie uznana za zasadną, sprzedawca bezpłatnie usunie usterkę i odeśle 
nabywcy towar bez wad na własny koszt. 

7. Jeżeli sprzedawca nie usunie usterki w ciągu 14 dni, nabywcy przysługuje wymiana na inny 
produkt tego samego rodzaju i typu, lub po bezskutecznej trzykrotnej naprawie, lub braku tego 
rodzaju sprzętu w magazynie, następuje zwrot pełnej kwoty za zakupiony towar na rachunek 
bankowy wskazany przez kupującego. 
 

pieczęć/podpis 
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