Reklamacje i warunki gwarancji - zasady ogolne.

Galanteria Skorzana PETERSON®

Dostawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé w stosunku do klienta za wysytany do niego towar
i jest zobowigzany do respektowania reklamacji w przyjetym przez siebie zakresie.
W szczegdlnosci Dostawca przejmuje wynikajgcg z przepisow prawa odpowiedzialnosé
Zamawiajgcego wobec klientdéw, zwigzang z nabyciem przez klientéw towaréw zamdwionych u
Dostawcy.

Dostawca zobowiagzany jest rozstrzyga¢ reklamacje bezzwiocznie, nie poézniej niz w
terminie 7 dni od zlozenia reklamac;ji.

Ogdlne warunki gwarancji:

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dziennik Ustaw nr 141 poz. 1176 ze zmianami), a takze w rozumieniu
art. 385 Kodeksu Cywilnego.

§

1. Nasze produkty wykonane sq z najlepszych gatunkowo skor naturalnych.

Niejednorodnosc skory nie stanowi wady wyrobu, lecz nadaje mu wyjgtkowy charakter, podkresia
niepowtarzalnos¢ i oryginalnos¢ wyrobu skoérzanego.

2. Wyrdb skdrzany wymaga szczegdlnej dbatosci, nalezy:
- unikac przemoczenia
- uzytkowac zgodhnie z przeznaczeniem

- do konserwacji stosowac odpowiednie srodki przeznaczone dla wyrobow skdrzanych



§

3. Reklamacji podlegajq wytqcznie wady ukryte, powstate w czasie produkgji.

§

4. Nie uwaiza sie za wade ukrytq takiej zmiany, ktdra pojawita sie w okresie gwarancyjnym, a
ktorej powodem jest jego naturalne zuzycie (np. przetarcia skory, wytarcia wysciotek - podszewek,
odksztafcenia spowodowane uzytkowaniem, odbarwienia bedgce skutkiem np. przemoczenia skory),
niewtasciwe uzytkowanie, niedostateczna pielegnacja, naturalne zmiany materiatu, z ktérego towar
zostat wyprodukowany lub uszkodzenie spowodowane przez uzytkownika bgdz osoby trzecie.

5. Reklamacji nie podlegajq:

- efekty naturalnego zuzycia

- mechaniczne uszkodzenia skdry, takie jak rysy, zmarszczenia, wgniecenia, odksztafcenia,
poplamienia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania

- przedarcia podszewki i rozdarcia lub pekniecia skory.

§

6. Reklamacje bedq rozpatrywane w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez serwis przesytki z
reklamowanym towarem.



