OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI

Wstep
Niniejsze Warunki Gwarangji okreslaja uprawnienia Kupujacego z tytulu gwarangji
przedmiotu umowy.
Gwarant zapewnia Kupujacemu wysoka jakos¢ i prawidlowe funkcjonowanie
zakupionego przedmiotu pod warunkiem, ze beda one wtasciwie zmontowane i
ustawione oraz uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie wystgpienia w
produkcie wady, Gwarant zobowigzuje si¢ do stosownego s$wiadczenia
gwarancyjnego, wedlug zasad okreslonych ponizej.
Gwarancja obejmuje wady ukryte towaru zmniejszajace jego wartos¢ lub uzytecznos¢
ze wzgledu na przeznaczenie i wilasciwosci funkcjonalne - jezeli towar nie ma
wlasciwosci, ktorych specyfikacja zostala zamieszczona w tresci zataczonej do towaru
dokumentacji lub ktére wynikaja z ogdlnie dostepnych (opublikowanych)
wlasciwosci danego towaru dotyczacych modelu lub typu.

Stownik poje¢
Gwarancja - oznacza uprawnienia oraz obowigzku wynikajace z niniejszych
Warunkéw Gwarancji oraz przepiséw Kodeksu Cywilnego,
Produkt - oznacza towar zakupiony przez Kupujacego od Sprzedajacego,
Sprzedajacy — oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy produkty, Robert
Fijatkowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa P.P.H.U. FIMEX
Fijatkowski Robert, ul. Golce 12, 42-134 Truskolasy, NIP 574-148-10-30,
Kupujacy — oznacza osobg, ktora nabyla produkt od Sprzedawcy oraz kazdego
nastepnego wilasciciela produktu, ktéry nabyl skutecznie prawo do wykonania
uprawnien z tytulu Gwarancji
Sita wyzsza - oznacza jakiekolwiek zewnetrzne =zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktéremu Sprzedajacy dokonujacy lub majacy dokonaé¢ naprawy
gwarancyjnej produktu nie jest w stanie zapobiec i na ktore zdarzenie nie ma
wplywu, co obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty
zbrojne, kleski zywiotowe, nagle zmiany atmosferyczne,
Naprawa - oznacza czynnos$ci specjalistyczne zmierzajace do usunigcia wadu
produktu objetego gwarancja wykonane przez Sprzedajacego na podstawie
zgloszenia ztozonego przez Kupujacego,

Postanowienia ogolne
Gwarancja obejmuje wszystkie wyroby znajdujace si¢ w ofercie i sprzedawane przez
Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Handlowo Ustugowego ,FIMEX”, zwanym w
dalszej czesci Sprzedajacym.
Zasady uzytkowania produktow Sprzedajacego:
a) produkty powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich konstrukcjq i przeznaczeniem,
b) produkty nalezy chroni¢ przed szkodliwym dziataniem cieczy, otwartego ognia
oraz wysokich temperatur;
c) produkty sa przeznaczone do uzytkowania w pomieszczeniach suchych,
zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi
oraz bezposrednim dzialaniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w



d)

e)

f)

pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach 5 — 30 °C i wzglednej
wilgotnos$ci powietrza ok. 45 — 60 %,

produkty winny by¢ ustawiane w odleglosci wigkszej niz 1 metr od czynnych
grzejnikow,

zapach nowego produktu ulatnia si¢ po kilku dniach, co mozna przyspieszy¢
przez wietrzenie produktu.

zaleca sie czyszczenie produktéw zgodnie z symbolami umieszczonymi na metce
produktu.

Sprzedajacy zapewnia nalezyta jako$¢ produktu przy zachowaniu zasad ich

uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty ich sprzedazy

Kupujacemu.
Gwarancja obowiazuje na terenie Polski.
Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane

wadliwym materialem, wadliwg konstrukcja albo niewtasciwym wykonaniem.
Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

a)
b)

<)

d)

e)
f)

8)

nieostroznego przenoszenia i transportu,

naturalnego zestarzenia i zuzycia,

niewlasciwego uzytkowania lub uzytkowania do celéw innych niz te, do ktérych
produkt jest przeznaczony,

niefachowej naprawy, dokonywanej przez osobe innag iz wskazana przez
Sprzedajacego,

zdarzen losowych i innych okoliczno$ci powstatych po sprzedazy,
niewlasciwego przechowywania i konserwacji,

uszkodzen mechanicznych,

7. Gwarancja nie obejmuje takze:

a)
b)

<)

d)

wady uszkodzenia elementéw i akcesoridéw widocznych przy zakupie,

szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta,

roznic stopnia twardosci pojedynczych elementéw wyrobu tapicerskiego,
wynikajacej z ich zréznicowanej wielkosci oraz uwarunkowanie zastosowanymi
rozwigzaniami konstrukcyjnymi,

zmiany miekko$ci i sprezystosci poduch oparcia, poreczy i siedzisk, ich
odksztatcenn ktdére sg rezultatem normalnego uzytkowania i nie powinny by¢
mylone z utrata sprezystosci w nastepstwie defektu konstrukgji lub materiatu,
mechacenie, kurczenie i plowienie tkaniny, pofaldowanie i zmarszczenie
materiatu

obiciowego wynikajace z techniki wykonania wyrobu,

roznice i pofatldowania elementow siedzisk i opar¢ powstatych w wyniku zlego
uzytkowania,

odksztatcenie produktu do + - 2 cm glebokosci,szerokosci,dtugosci co jest
normalnym zjawiskiem i nie stanowi defektu fabrycznego,

zniszczenie produktu w wyniku skakania, stawania lub umieszczania cigzkich
przedmiotdw na materacu.

8. Okres objety gwarancja rozpoczyna si¢ od momentu wydania produktu Kupujacemu,
liczony od daty zakupu, widniejacej na dowodzie zakupu.

9.

Kupujacy, w razie wystapienia wady objetej gwarancja, zobowigzany jest w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady, zawiadomic¢ o tym Sprzedajacego

w formie pisemnego zgloszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis wady.
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11.

12.
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23.

Reklamacje nalezy skltada¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym produkt zostat
zakupiony przedstawiajac dowod zakupu (paragon, faktura).
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji, jesli przed uptywem 14 dni od
stwierdzenia wadliwos$ci towaru nie zawiadomi o tym Sprzedajacego.
Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie do 14 dni od daty zgloszenia na pismie
reklamacji Sprzedajacemu. W tym terminie Kupujacy zostanie powiadomiony przez
Sprzedajacego o przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o
uznaniu reklamacji za nieuzasadniona.
Ujawnione w okresie gwarancji wady fizyczne produktu beda usuwane bezptatnie w
terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
Kupujacy nie bedzie ponosilt w okresie obowigzywania Gwarangji zadnych kosztow
zwiazanych z naprawa produktu.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia surowcéw niezbednych do naprawy
termin zalatwienia reklamacji moze ulec przedtuzeniu, o czym Kupujacy zostanie
powiadomiony faksem, e-mailem lub w inny sposéb na pismie,
Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi:
a) gdy Sprzedajacy zglosit sie do Kupujacego w uzgodnionym terminie i nie mogt
dokona¢ czynnosci reklamacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,

b) w sytuacji wystapienia sity wyzsze;.
W tej sytuacji Sprzedajacy realizuje reklamacje w nowym 30 - dniowym terminie,
liczac od dnia ustgpienia przyczyny uzasadniajacej przesunigcie terminu realizacji
reklamagji
Okres gwarancji zostanie przedtuzony o czas jaki uptynie od momentu zgloszenia
reklamagji do jej zrealizowania, jezeli w tym okresie wada uniemozliwia uzytkowanie
produktu.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng, bedzie ona zrealizowana w drodze:
a) oile wada zostanie uznana za usuwalna:

» naprawy — poprzez usuniecie wady fizycznej,
b) w przypadku gdy wada bedzie nieusuwalna lub jej usuniecie bedzie miato

wplyw na walory funkcjonalne lub estetyczne:

» obnizenia ceny produktu, w ktdrym stwierdzono wadeg,

» wymiany produktu na nowy, wolny od wad.
Sprzedajacy nie udostepnia produktu zastepczego na okres naprawy.
O wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje Sprzedajacy.
W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest
do pokrycia kosztéw w zwigzku z przyjazdem serwisu.
W razie utraty karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy Kupujacy traci uprawnienia
wynikajace z udzielonej gwarangji.
Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne towaru.

Podstawa prawna

Powyzsze uregulowania dotyczace gwarancji oparte sg o:

1.

przepisy kodeksu cywilnego szczegdlnosci dziatu II w czesci dotyczacej rekojmi za
wady (art.556- 576 kc) oraz dziatu III w czesci dotyczacej gwarangji jakosci (art.557-
581 ko),



2. przepisy ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827)



