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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Firma GUMOTEST Zbigniew Kawatek ( zwana dalej Gwarantem) zapewnia, ze wytwarzane przez nig produkty
sg dobrej jakosci i odpowiadajg publikowanym przez Gwaranta informacjom o tych produktach.

Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wytwarzanych i sprzedawanych produktéw na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszych Warunkdéw gwarancji oraz przepisami Kodeksu Cywilnego i innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, przy czym w przypadku umowy sprzedazy pomiedzy
Gwarantem a Zamawiajgcym, zawartej przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej nie stosuje sie przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Jezeli natomiast
Zamawiajgcym jest konsument, gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza jego uprawnien
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Gwarancja na wytwarzane przez Gwaranta produkty wynosi 12 miesiecy, liczac od dnia wydania produktéw
Zamawiajgcemu.

W przypadku wystgpienia wady dostarczonych produktéw, Gwarant zobowigzany jest do wymiany wadliwych
produktow.

Gwarant nie ma obowigzku wymiany produktéw znajdujgcych sie poza obszarem panstwa, w ktédrym znajduje
sie siedziba lub miejsce zamieszkania Zamawiajgcego, chyba ze produkty te znajdujg sie na terytorium RP.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy projektowe wyrobéw wykonanych wg. rysunkéw technicznych
dostarczonych przez Zamawiajgcego, w przypadku gdy wada powstata na skutek zastosowania sie do rysunku
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z gwarancji jakosci pod warunkiem, ze bedzie uzytkowat dostarczone mu
wyroby wytgcznie w warunkach eksploatacyjnych okreslonych przez Strony przy przyjmowaniu zamowienia a
takze zgodnie z ich ksztattem oraz wtasciwosciami tworzywa, z jakiego sg wykonane.. W przypadku
odmiennego zastosowania wyrobu gwarancja jakosci nie obowigzuje.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonych produktéw pod katem wystepowania w nich
ewentualnych, widocznych gotym okiem, usterek, lub uszkodzen. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek wad lub usterek, Zamawiajgcy zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Gwaranta w
terminie 14 dni od dostawy towaru oraz do powstrzymania sie od montazu dostarczonych produktéw.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dostarczonych produktéw inne niz wskazane w przepisie art.
578 Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. naturalne zuzycie sie wyrobu w wyniku jego normalnej eksploatacji



wady bedgce nastepstwem niewtfasciwego montazu, niewtasciwego zastosowania, lub niewtasciwego
uzytkowania dostarczonych wyrobdéw

wady bedgce nastepstwem uszkodzen mechanicznych

wady bedgce wynikiem niewtasciwego transportowania i magazynowania produktéw przez
Zamawiajgcego

uszkodzenia chemiczne i termiczne

zmiany koloru nawierzchni EPDM pod wptywem dziatania zmiennych warunkéw atmosferycznych

promieni UV, zanieczyszczen mechanicznych (pyty) i nie sg uwazane za wade materiatu

10. Istnieje mozliwos¢ wystepowania nieznacznych réznic w kolorystyce poszczegdlnych elementéw gumowych,

nalezgcych do rdéznych partii produkcyjnych. Rdznice te nie uprawniajg Zamawiajgcego do roszczenia

gwarancyjnego.

11. Procedura reklamacji:

a.

Zamawiajgcy potwierdzajgc dostawe ma obowigzek sprawdzenia zgodnosci towaru z zamdéwieniem
pod wzgledem ilosci i jakosci zamdwionego towaru. Wszelkie niezgodnosci z zamdwieniem nalezy
udokumentowac pisemnie na dokumencie odbiorowym lub osobnym dokumencie, sporzagdzonym na
tg okolicznosé.

Reklamacje dotyczgce wad jawnych dostarczonego materiatu nalezy zgtosi¢ w terminie 14 dni od
dostawy towaru, w formie pisemnej. Formularz ze wzorem zgtoszenia reklamacji stanowi Zatgcznik nr 1

do niniejszych OWG.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé:

- numer dokumentu dostawy

- rodzaj reklamowanego towaru

- doktadny opis przedmiotu reklamacji (w miare mozliwosci réwniez zdjecie reklamowanego produktu)
W przypadku reklamacji jakosciowych Gwarant w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia
przystepuje do ich rozpatrzenia

Gwarant wszelkie reklamacje jakosciowe bedzie rozpatrywat w mozliwie krétkim terminie,
nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych od daty poprawnie zgltoszonej reklamacji. W razie potrzeby
Gwarant zwrdci sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie informacji potrzebnych do rozpatrzenia
reklamacji, przy czym termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym wynosi wéwczas 14 dni roboczych od
dnia otrzymania wszelkich informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Po uznaniu zasadnosci reklamacji przez Gwaranta, wymiana wadliwego towaru na wolny od wad i jego
transport do magazynu Zamawiajgcego, odbywaijg sie na koszt i staraniem Gwaranta.

Wszystkie koszty nieuzasadnionych reklamacji i straty stad wynikajace obcigzajg sktadajgcego

reklamacje



12. Gwarant jak i Zamawiajgcy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow. W przypadku nie
osiggniecia porozumienia sgdem wifasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Gwarantem a
Zamawiajgcym jest Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

13. Jezeli Zamawiajacym jest konsument, ust. 12 nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do wytoczenia sprawy przed

Sadem, ktérego wtasciwosé miejscowa wynika z ustawy.



