UWAGA WAZNE!

W okresie jesienno-zimowym zalecamy dokupienie ogrzewacza Heat pack z naszej oferty
OGRZEWACZ DO PACZEK HEAT PACK AQUA PACK 40 GODZIN DODATEK DO
WYSYLKI

W przypadku owadéw karmowych/ isopodow /wijow wymagajq one ogrzewacza, gdy temperatura
spadnie ponizej 2 ° celsjusza w nocy. Pajeczaki wymagaja ogrzewacza, gdy temperatura spadnie
ponizej 5° celsjusza w nocy. Ogrzewacz zostanie otworzony, i dotozony do przesyiki.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, za stan dostarczonych owadéw/pajeczakow bez zakupionego
ogrzewacza w przesylce, kiedy panuja wyzej wymienione warunki atmosferyczne. Nie maja
zastosowania rowniez warunki gwarancji.

Podany czas wysyiki na platformie jest szacunkowy. Wysytki zywych zwierzat odbywaja sie
TYLKO OD PONIEDZIALEKU DO SRODY, wylaczajac dni $wiateczne oraz przerwy $wigteczne.
Czas wysytki moze ulec zmianie. Gdy zamo6wienie jest ztozone w $rode po potudniu, zostaje
wystane w kolejnym dniu wysytkowym czyli w poniedziatek.

Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania wysyiki, jezeli temperatura spadnie ponizej -2 stopni.

Podstawa gwarancji jest nagranie filmu z momentu otwierania przesylki, bez ciec¢ i edycji
filmu, na ktorym dokladnie wida¢ w jakim stanie sa dostarczone pajeczaki i / lub owady
karmowe. Reklamacje wraz z dowodem musza by¢ zlozone w dniu dostarczenia paczki
wedlug listu przewozowego kuriera- pozniejsze reklamacje nie beda uwzgledniane!
Reklamacje wraz z filmami i opisem potwierdzajace stan faktyczny otrzymanego zamdéwienia
prosimy przesytac na adres e-mail: shop@spiderslaboratory.pl , za posrednictwem serwisu do
transferu plikow www.wetransfer.com (pliki beda weryfikowane, w celu wykrycia wiruséw), lub
bezposrednio w wiadomosci prywatnej na fanpage facebook
https://www.facebook.com/YourHobbyOurPassion.

W tytule wiadomosci prosimy podawa¢ numer zaméwienia, przyspieszy to weryfikacje procesu
reklamacyjnego.

Bez filméw potwierdzajacych stan faktyczny Sprzedawca reklamacji nie uznaje!
Nie odpowiadamy za dostawy do zewnetrznych punktéw dostaw- paczkomaty, boxy!
Zalecamy zamawia¢ przesylki pod adres, lub do punktu odbioru.

Paczke nalezy odebrac i rozpakowac jak najszybciej, w dniu doreczenia wedlug listu
przewozowego. Reklamacje po tym terminie nie beda uwzgledniane.

Gwarancja na zywe owady obejmuje czas 48h, po odebraniu przesylki. Po uplywie tego czasu,
reklamacje nie beda uwzgledniane, poniewaz nie mamy wplywu na ich dalsze losy-
nieprawidlowe warunki bytowe, uszkodzenia mechaniczne itp.

Produkt nie trwaly, nie przyjmujemy zwrotow!



