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WARUNKI GWARANCIJI

Gwarangji udzielairma: Fdirect sp.z0.0. na zasadach okreslonych w ponizszym dokumencie.

. Okres udzielonej gwarancji obejmuje 24 miesiece, poczawszy od dnia zakupu towaru.
. Gwarancja dotyczy produktéw zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
. Warunkiem dokonania naprawy w ramach gwarangji jest dostarczenie do serwisu lub na adres sklepu,

w ktérym dokonano zakupu: reklamowanego produktu, oryginalnej karty gwarancyjnej oraz kopii dowodu
zakupu (paragon, faktura VAT lub inny dowod zakupu).

. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z wyposazeniem, z wylgczeniem

czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu w toku prawidtowego uzytkowania oraz materiatéw
eksploatacyjnych.

. Zgtoszenie reklamacyjne niespetniajace warunkéw wynikajacych z pkt. 1-5 skutkowac bedzie odestaniem

reklamowanego produktu na koszt Zgtaszajacego.

. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego prosimy o rejestracje reklamacji w panelu serwisowym na

stronie www.f2serwis.pl.

Prosimy o dostarczenie mozliwie petnego opisu reklamowanej usterki.

. Czesci  eksploatacyjne podlegajace  normalnemu  zuzyciu podczas eksploatacji urzadzenia

(w szczegolnosci: baterie, akumulatory, palniki lamp btyskowych, zaréwki, bezpieczniki) objete
53 szesciomiesieczng gwarancja rozruchowa.

. Nie udziela sie gwarancji na uzytkowanie sprzetu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem. Gwarancja
nie sg objete usterki spowodowane: uszkodzeniem mechanicznym (np. powstate w wyniku przecigzenia,
rzucania, tamania, wyginania, zalania, rozbicia, zapiaszczenia itp.) oraz niewtasciwg konserwacja.

. Gwarancja traci swa waznos¢ w przypadku stwierdzenia samowolnych przerébek, usuniecia numeréw
seryjnych z produktu czy ingerencji oséb nieupowaznionych do wykonywania napraw.

. W ramach gwarangcji zapewnia sie bezptatne usuniecie usterek wynikajacych z wad materiatowych
oraz btedéw produkcyjnych.

. Gwarant dokona naprawy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dostarczenia przedmiotu reklamacji
do autoryzowanego serwisu. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
sprowadzanie czesci serwisowych z zagranicy.

. Niniejsza gwarancja na zakupiony towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z tytutu rekojmi.

. Jezeli w wyniku wykonania swoich obowiazkéw gwarant dostarczy zgtaszajacemu rzecz wolng od wad
albo dokonat istotnej naprawy rzeczy, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad albo rzeczy naprawionej. Jezeli jednak gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, rozpoczecie na nowo
biegu terminu gwarancji dotyczy tylko czesci wymienionej. W innych przypadkach gwarancja ulega
przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji
nie mogt z niej korzystac.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za strate potencjalnych zyskow wynikta w trakcie dokonywania
naprawy reklamowanego towaru - nie moze by¢ ona powodem roszczen skierowanych do gwaranta.

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty nadestane do serwisu niewchodzace w skfad
zestawu (w szczegdlnosci: karty pamieci, baterie, akumulatory, zaréwki, filtry).

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania oraz wypadkéw z uzyciem przedmiotu gwarangji.

www.f2serwis.pl



