WARUNKI GWARANCII
Gwarancji udziela:

inSPORTIine Polska Ciemietniki 19, 29-120 Kluczewsko NIP: 6090063070 Regon: 260656756.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu towaru przez klienta. Gwarancja udzielana jest w
trzech wariantach:

1.Gwarancja Domowa - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego do uzytku prywatnego,
nie komercyjnego. Intensywnosc¢ treningéw nie moze przekroczy¢ 1 godziny na dobe (okres
gwarancji: 24 miesigce).

2.Gwarancja Pét-komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach,
Spa, szkofach, osrodkach rehabilitacji. Intensywnos¢ treningéw nie moze przekroczy¢ 3 godzin na
dobe. (okres gwarancji: 12 miesiecy).

3.Gwarancja Komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach, Spa,
szkotach , osrodkach rehabilitacji, klubach fitness oraz sitowniach. Intensywnos¢ treningdw nie moze
przekroczy¢ 8 godzin na dobe. (okres gwarancji: 24 miesigce).

Kazdy produkt w specyfikacji ma przyporzadkowany wariant gwarancji. Brak informacji o wariancie
gwarancji domyslnie oznacza Gwarancje Domowg. Gwarancja dotyczy tylko wad produkcyjnych.
Gwarancja nie ma zastosowania do wad wynikajgcych z:

a) Normalnego uzytkowania (normalne zuzycie cze$ci eksploatacyjnych),

b) Niewtasciwego uzycia produktu,

¢) Nieprawidtowego przechowywania,

d) Przerébek produktu lub niewtasciwego serwisu.

Dowodem udzielenia gwarancji jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT). Gwarancja obowigzuje
na terenie Polski. Gwarancja nie wytgcza mozliwosci skorzystania z uprawnien wynikajgcych z
niezgodno$ci towaru z umowa.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przy dostawie, w celu wykrycia ewentualnych
uszkodzen w transporcie. W przypadku wykrycia takiego uszkodzenia, Kupujgcy zobowigzany

jest niezwtocznie poinformowaé naszg firme oraz sporzgdzi¢ protokét szkody z przewoznikiem

(firmg kurierska/pocztowa). W przypadku braku sporzadzenia protokotu szkody nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez firmy kurierskie/pocztowe.

W przypadku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zapewnia transport i ustuge
serwisowg przedmiotu gwarancji. W przypadku braku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego klient
pokrywa koszty ewentualnego transportu i ustugi serwisowej przedmiotu gwarancji.

Gwarant zobowigzany jest ustosunkowac sie do zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni.
Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w najkrotszym mozliwym terminie. Gwarant zobowigzuje
sie do naprawy uszkodzonego sprzetu w przypadku zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego.
Wymiana towaru na nowy mozliwa jest jedynie w przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu.
Zwrot kwoty zakupu za sprzet jest mozliwy jedynie w przypadku braku mozliwo$ci naprawy i braku
mozliwosci wymiany na nowy.

Zgloszenia gwarancyjne

Klienci indywidualni zobowigzani sg przesta¢ ZGLOSZENIE GWARANCYJNE drogg mailowg na
adres: biuro@e-insportline.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ takie informacje jak:

Imie i Nazwisko / Numer telefonu / Adres / Dowdd zakupu / Nazwa produktu / Opis Wady.

Klienci hurtowi zobowigzani sg do ztozenia zgtoszenia za posrednictwem panelu klienta dostepnego
na stronie internetowej: www.e-insportline.pl

Klient zostanie poinformowany o zakonczeniu i wyniku reklamacji przez e-mail lub
telefonicznie.
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