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Oswiadczenie/warunki gwarancyjne — 12 miesieczna gwarancja

PRAWO KONSUMENCKIE

12 miesieczna gwarancja udzielana przez firme TechnoTrade Sp. z 0.0., zwana dalej ,,12 miesieczng gwarancjg TechnoTrade Sp. z 0.0.”,
to dobrowolna gwarancja udzielona przez sprzedajgcego. Na jej mocy kupujgcy uzyskuje uprawnienia inne niz prawa konsumenckie
wynikajgce z ustawy z dnia ustawg z 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta (niezgodnos$¢ towaru z umowa),
ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337), ustawg z 1 grudnia 2022 r. o
zmianie ustawy o prawa konsumenta oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2022 r. poz. 2581 ("prawo konsumenckie")

Wazne: 12 miesieczna gwarancja TechnoTrade Sp. Z 0.0. obowigzuje dodatkowo do ustawowych uprawnien konsumenta i w zaden
sposéb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowg
za wady rzeczy sprzedane;.

Konsumenci mogg wykonywaé swoje prawa wynikajgce z niezgodnosci towaru z umowa za wady produktu niezaleznie od praw
przystugujacych im na podstawie 12 miesiecznej gwarancji TechnoTrade Sp. Z 0.0.. 12 miesieczna gwarancja TechnoTrade Sp. Z 0.0.
pozostaje bez wptywu na odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego wynikajaca z niezgodnosci towaru z umowa. W przypadku wykonywania
przez konsumentow przystugujgcych im praw na podstawie 12 miesiecznej gwarancji TechnoTrade Sp. Z o.0., bieg terminu
przewidzianego na wykonanie praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowag, ulega zawieszeniu od dnia powiadomienia sprzedajgcego
o wadzie. Okres ten rozpoczyna bieg poczawszy od daty odmowy przez TechnoTrade Sp. Z 0.0. zastosowania Srodkow przystugujacych
na podstawie 12 miesiecznej gwarancji lub od momentu bezskutecznego uptywu terminu przewidzianego na zastosowanie srodkéw.

Uzytkownicy bedacy konsumentami mogg uzyska¢ wiecej informacji na temat swoich praw telefonicznie pod numerami 500-300-142
oraz 500-282-700 lub w sklepie stacjonarnym TechnoTrade z siedzibg na Al. Jana Pawta Il 43A lok. 36A, 01-001 w Warszawie oraz w
biurze wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.



PRZEDMIOT GWARANCII, DtUGOSC OKRESU GWARANCYJNEGO, POZA PRZEDMIOTEM GWARANCII

Gwarancja 12 miesiecy obejmuje awarie powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie z wytgczeniem elementdw, ktére

ulegajg zuzyciu eksploatacyjnemu, uszkodzen zwigzanych z dziataniem sit zewnetrznych, zalan, spalen:

GWARANTEM JEST FIRMA ITOP, KTORA KORZYSTA Z WYSPECJALIZOWANYCH SERWISOW.

Gwarancja naliczana jest od daty sprzedazy urzadzenia,

Gwarancja realizowana jest przez firme TechnoTrade w serwisach zewnetrznych,

Gwarancja obejmuje wyfgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Niniejsza gwarancja nie dotyczy:

czesci, ktére zuzywajg sie z uptywem czasu, takich jak: baterie, powtoki ochronne, wypalenie wyswietlacza,
uszkodzenia w tym w szczegdlnosci zadrapan, wgniecenia, pekniecia,

uszkodzenia powstate w wyniku przeprowadzania czynnosci serwisowych (fgcznie z modernizacjami, rozszerzeniami, zmia-
nami oprogramowania) przez osoby niebedgace przedstawicielami firmy TechnoTrade,

uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu urzadzenia z cieczg lub cieczg zawierajgca wode
uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych,
uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania,

nieoznaczonego markg Apple, Samsung, Xiaomi lub innych sprzetu ani oprogramowania, nawet znajdujgcego sie w
opakowaniu lub sprzedawanego ze sprzetem Apple lub Samsung.

uszkodzen powstatych w wyniku uzywania produktu z produktem osoby trzeciej lub z produktem, ktéry nie jest zgodny ze
specyfikacjami Apple lub Samsung lub innych. Specyfikacje dla wszystkich Produktéw Apple lub Samsung dostepne sg na
stronie internetowej apple.com oraz samsung.com w zaktadce specyfikacje techniczne.

uszkodzen powstatych w wyniku przeprowadzania czynnosci serwisowych (tgcznie z aktualizacjami i rozszerzeniami) przez
osoby niebedace przedstawicielami TechnoTrade Sp. Z o0.0.,

w przypadku usuniecia lub zatarcia jakiegokolwiek numeru seryjnego lub IMEI,

w przypadku, gdy TechnoTrade Sp. Z 0.0. otrzyma informacje od wtasciwych organéw publicznych, ze Produkt jest kradziony,
lub jezeli uzytkownik nie jest w stanie dezaktywowac chronionych hastem lub innymi sSrodkami ochrony przed
nieuprawnionym dostepem do Produktu Apple lub Samsung, oraz gdy uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢ w jakikolwiek
inny sposdb, ze jest autoryzowanym uzytkownikiem produktu (np. przedstawiajgc dowdd zakupu)

Uzytkownik moze skorzystac z uprawnien przystugujgcych mu na mocy ograniczonej 12 miesiecznej gwarancji TechnoTrade Sp. Z
0.0. na produkt Apple lub Samsung za posrednictwem zgtoszenia stacjonarnego w siedzibie sprzedajgcego, za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem itop.biuro@gmail.com lub telefonicznie pod numerami 500-300-142 oraz 500-282-700.

Uwaga: wszelkie roszczenia z tytutu 12 miesiecznej gwarancji TechnoTrade Sp. Z 0.0. podlegajg postanowieniom niniejszej gwarancji.



OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

JESLI W POSIADANYM PRZEZ UZYTKOWNIKA PRODUKCIE MOZE BYC PRZECHOWYWANE OPROGRAMOWANIE, DANE LUB INNE
INFORMACJE, WOWCZAS ZE WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA | JAKO ZABEZPIECZENIE PRZED MOZLIWYMI AWARIAMI UZYTKOWNIK
POWINIEN OKRESOWO TWORZYC KOPIE ZAPASOWE TAKICH INFORMACJI ZAWARTYCH NA NOSNIKU DANYCH PRODUKTU.

Przed przekazaniem produktu Apple, Samsung, Xiaomi lub innych do naprawy gwarancyjnej uzytkownik powinien utworzy¢ oddzielng
kopie zapasowg materiatéw znajdujacych sie na nosniku danych, usung¢ z niego wszelkie dane osobowe i wytgczy¢ wszystkie hasta
zabezpieczajgce. Podczas wykonywania ustugi gwarancyjnej zawartosé nosnika danych takiego Produktu Apple, Samsung, Xiaomi, lub
innych moze bowiem zostaé wymazana, zastgpiona lub ponownie sformatowana.

Po wykonaniu ustugi gwarancyjnej Produkt zostanie zwrécony uzytkownikowi w takiej konfiguracji, w jakiej zostat mu oryginalnie
sprzedany, z uwzglednieniem stosownych aktualizacji. W ramach ustugi gwarancyjnej TechnoTrade Sp. Z 0.0. moze zainstalowac¢ w
produkcie aktualizacje oprogramowania systemowego, ktére uniemozliwig przywrdcenie wczesniejszej wersji takiego
oprogramowania. W wyniku takiej aktualizacji zainstalowane w Produkcie Apple, Samsung, Xiaomi lub innych programy podmiotéw
trzecich moga nie by¢ zgodne z Produktem Apple, Samsung, Xiaomi lub innych lub mogg nie dziata¢ z Produktem Apple, Samsung,
Xioami lub innych. Obowigzek ponownego zainstalowania wszystkich pozostatych programdw oraz przywrdcenia danych i informacji
spoczywa na uzytkowniku. Niniejsza gwarancja nie obejmuje odzyskiwania danych ani informacji ani ponownej instalacji programow.

Wazne: Produktu nie wolno otwieraé, chyba ze w podreczniku uzytkownika opisano sposdb jego otwierania. Otwarcie Produktu moze
spowodowac jego uszkodzenie, ktére nie jest objete niniejszg gwarancjg. Produkt otwarty, ktérego sposobu otwarcia nie opisano w
podreczniku uzytkowania nie jest objety niniejszg gwarancja.

ROZPATRYWANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH PRZEZ ITOP SP. Z 0.0..

Jezeli w ramach niniejszej gwarancji, uzytkownik ztozy roszczenie zgodnie z niniejszg gwarancjg, firma TechnoTrade Sp. Z o.0. wedtug
wtasnego uznania, w terminie do 45 dni:

a) naprawi Produkt Apple, Samsung, Xiaomi lub inne przy uzyciu nowych czesci lub wczesniej uzywanych czesci, albo

b) wymieni Produkt na taki sam model (lub za zgodg uzytkownika na produkt o podobnej funkcjonalnosci) zbudowany z nowych i/lub
wczesniej uzywanych czesci, albo

c¢) zwrdci cene zakupu w zamian za zwrot nabytego produktu Apple, Samsung, Xiaomi lub i inne.

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z 12 miesiecznej gwarancji, TechnoTrade Sp. Z 0.0. dostarczy uzytkownikowi wolny od
wad produkt w zamian za produkt wadliwy, przeprowadzi naprawe produktu objetego niniejszg gwarancjg lub wymieni czes¢
produktu, okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktédrym uzytkownik nie mégt korzystac z produktu ze wzgledu na wystgpienie
wady.

KORZYSTANIE Z UStUG GWARANCYINYCH

Przed wykonaniem ustug gwarancyjnych TechnoTrade Sp. Z 0.0. moze wymagac¢ od uzytkownika przekazania szczegétowych informacji
na temat dowodu sprzedazy, podania odpowiedzi na pytania utatwiajgce zdiagnozowanie mozliwych problemdw oraz zastosowania
sie do procedury dotyczgcej uzyskania ustug gwarancyjnych.



OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
a) Catos¢ umowy:

Na podstawie niniejszej 12 miesiecznej gwarancji TechnoTrade Sp z 0.0. uzytkownikowi przystugujg wytacznie gwarancje i Srodki
prawne oraz inne warunki, ktére zostaty w niej wyraznie wymienione. Gwarancja ta nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych praw
wynikajgcych z przepiséw prawa konsumenckiego lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

b) Zastrzezenie dotyczace danych:

TechnoTrade Sp. Z 0.0. nie gwarantuje, nie oswiadcza ani nie zobowigzuje sie, ze w ramach niniejszej gwarancji bedzie w stanie
naprawic albo wymieni¢ dowolny Produkt bez narazenia na ryzyko utraty informacji lub danych przechowywanych w tym Produkcie
lub bez utraty takich informacji lub danych.

c) Ograniczenie odpowiedzialnosci:

TechnoTrade Sp. Z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niespowodowane z winy TechnoTrade Sp. Z 0.0. za utrate danych. W
przypadku uzytkownikéw bedgcych przedsiebiorcami TechnoTrade Sp. Z 0.0. nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utracone zyski
lub korzysci.



