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KARTA GWARANCYJNA

Gwarantem jest PH MONIKA z siedziba w Jeleniej Gorze ul. Osiedle Robotnicze 44-46, 58-506 Jelenia Gora.

Okres gwarancji wynosi 12 miesi¢cy dla osoby fizycznej, liczac od daty sprzedazy.

Towary zakupione na Fakture Vat na firme nie podlegaja gwarancji.

Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym wykonywane sg przez Punkt Serwisowy Gwaranta. W rozumieniu niniejszych

warunkéw Gwarancji za Punkt Serwisowy uwaza si¢ firm¢ PH MONIKA z siedziba w Jeleniej Gorze ul. Osiedle Robotnicze

44-46, 58-506 Jelenia Gora, zwanym dalej PS.

W przypadku stwierdzenia, w okresie gwarancji wady lub uszkodzenia produktu, zostanie ona usunigta w ciggu 30 dni od daty

dostarczenia produktu do Gwaranta.

Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy na nowa lub tez po dokonaniu istotnych napraw w

rzeczy, termin gwarancji liczy si¢ na nowo. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu

ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja Uprawniony nie mogt z niej korzystac¢

Produkty sprzedawane przez firm¢ PH MONIKA zostaly wykonane wg najwyzszych norm jako$ciowych, jednak zaden

system kontroli jako$ci nie moze wykluczy¢ wszystkich wad w 100%. Jesli w okresie trwania gwarancji zostanie ujawniona

wada towaru nalezy go dostarczy¢ do Gwaranta w oryginalnym lub zastepczym opakowaniu uniemozliwiajacym jego

uszkodzenie w transporcie.

W razie zastosowania nieodpowiedniego opakowania ryzyko uszkodzenia przedmiotu ponosi Nabywca.

Nabywca powinien dostarczy¢ produkt do Gwaranta we wlasnym zakresie tj. ubezpieczona przesytka np. Poczta Polska,

kurierem lub osobiscie do siedziby. W przypadku, gdy Nabywca przebywa w miejscu znacznie oddalonym od Gwaranta

nalezy ztozyc¢ reklamacje z tytutu Gwarancji droga mailowsa a nastepnie wysta¢ produkt z dokumentacja, do Gwaranta.

Przesytki z reklamacja nie beda odbierane bez uprzedniego zgtoszenia mailowego.

Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez reklamujacego:

a) oryginatu lub kserokopii dokumentu zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

Punkt Serwisowy moze odmowic rozpatrzenia gwarancji w przypadku:

a) stwierdzenia niezgodno$ci danych zawartych w dokumentacji z danymi produktu.

b) naniesienia w dokumentach poprawek przez osoby nieuprawnione.

W przypadku wycofania ze sprzedazy reklamowanego produktu i jednoczesnego stwierdzenia niemozliwosci naprawy

Nabywca ma prawo do otrzymania zwrotu nalezno$ci za produkt na podstawie przedstawionego dokumentu zakupu na

rachunek bankowy wskazany przez Nabywce lub za jego zgoda na wymiang na produkt o zblizonych parametrach.

Wymienne zrédia $wiatta nie oznaczone jako LED nie podlegaja gwarancji.

Zywotnoéé lamp LED uzalezniona jest gtéwnie od $rodowiska pracy. Za wybor prawidlowego srodowiska pracy lampy LED

odpowiada tylko i wylacznie Nabywca. Podane w specyfikacji, opisie towaru parametry techniczne okreslone zostaly dla

warunkow eksploatacyjnych podanych dla kazdego produktu. Stosowanie lamp LED niezgodnie z podanymi wytycznymi z

duzym prawdopodobienstwem moze spowodowaé szybkie zuzycie si¢ produktu. Objawy zuzycia to: obniZenie jasnosci,

znaczna zmiana emitowanej barwy $wiatta, odbarwienie lub znieksztalcenie elementdow zarowki spowodowane przegrzaniem,

catkowite lub czgsciowe zgasnigcie diod LED. Dla uniknigcia ww. objawdéw lampa LED powinna by¢ stosowana zgodnie z

podanymi wymogami eksploatacyjnymi.

Dla wszystkich modeli lamp zalecamy nast¢pujace wymogi eksploatacyjne (chyba, ze na opakowaniu lub w opisie produktu

podano inaczej).

a) Stosowa¢ jedynie w warunkach umozliwiajacych swobodng cyrkulacje powietrza wokot lampy (nie montowaé w
szczelnych oprawach).

b) Nie stosowa¢ w miejscach narazonych na dziatanie wody
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Nie stosowac $ciemniaczy (chyba ze lampa jest do tego przystosowana)

Nie stosowa¢ w instalacjach elektrycznych pozbawionych zabezpieczen przeciwprzepigciowych lub zasilanych z
przeno$nych generatoréw napigcia.

Montowac¢ tylko i wylacznie przy odlaczonym zasilaniu.

17. Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

©)

d)

€)

18.

19.
20.

21.

22.

uszkodzen powstatych przez czynniki zewngtrzne (uszkodzenia mechaniczne, zjawiska atmosferyczne oraz przepigcia
sieciowe)

uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej eksploatacji, montazu w miejscach narazonych na bezposrednie dziatanie
warunkoéw atmosferycznych w tym temperatur spoza przedzialu podanego w warunkach eksploatacji, podwyzszonej
wilgotnosci, deszczu, $niegu, itp. (nie dotyczy produktow o podanym wspotczynniku IP dopuszczajacym takie srodowisko
pracy).

uszkodzen powstatych przez zasilanie produktu ze zrodet napigcia niezgodnego ze specyfikacja techniczna, a przede
wszystkim stosowania tzw. transformatoréw elektronicznych do zasilania lamp przeznaczonych do zasilania napig¢ciem
12V.

uszkodzen powstatych przez zasilanie produktu inng charakterystyka napigcia niz podana na opakowaniu, przede
wszystkim zasilania napi¢ciem AC (zmiennym) lamp LED przystosowanych do napigcia DC (statego) i na odwro6t.
wszelkich napraw i modernizacji produktu przeprowadzanych samodzielnie oraz przez inny niz wskazany w gwarancji

Punkt Serwisowy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (po stwierdzeniu przez PS pelosprawnosci produktu lub uszkodzen wymienionych
w pkt. 17. Nabywca jest zobowigzany odebra¢ produkt we wlasnym zakresie lub pokry¢ koszty zwigzane z diagnostyka oraz

kosztami przesytki zwrotnej od Punktu Serwisowego do Nabywcy.

Po naprawie, towar jest odsytany kurierem na wskazany przez Nabywce adres, na koszt Gwaranta.

Prawa i obowiazki stron w zakresie Gwarancji reguluje wylacznie tre§¢ postanowien w niniejszym dokumencie. Wszystkie

inne domniemane gwarancje pisemne lub ustne, w tym bez ograniczeh czasowych nie bedg honorowane przez Punkt

Serwisowy.

Niniejsza Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z

umowa.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 13.02.2018
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