Regulamin

Sklep internetowy Computer Partner prowadzony jest przez firm¢ Computer Partner z
siedziba w Zielonej Gorze. Adres do firmy to: Computer Partner ul. Boh. Westerplatte
11/1A/2, 65-001 Zielona Gora. JesteSmy zarejestrowani pod numerem NIP: 927-176-37-37,
Regon: 977934861.

1. Wszystkie ceny podane na aukcjach internetowych sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT).

2. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub fakture¢ VAT.

3. ZamoOwiony towar dostarczamy za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub
Poczty Polskiej.

4. Sposoby platnosci w sklepie Computer Partner:

1. PAYu (preferowane) - szybkie ptatnosci Allegro; towar wysytany jest po
otrzymaniu potwierdzenia od Allegro w wptynieciu naleznosci;

2. przelew-przedplata - zamowienie zostanie zrealizowane, gdy pieniadze znajda si¢
na koncie bankowym firmy Computer Partner i zostang zaksiggowane; przelew
prosimy dokona¢ po otrzymaniu odpowiedniej informacji od handlowca
obstugujacego zamowienie;

3. gotéwka - odbior wlasny w siedzibie Firmy (przy towarach dostepnych na
zamoOwienie wymagana przedptata catosci lub zaliczki;

4. za pobraniem - w wypadku wysylki spedycjg nalezy zaptaci¢ za towar w
momencie odbioru przesyiki.

5. Warunki dostawy towaru — Na czas otrzymania przesylki sktada sie:

1. czas realizacji zamowienia (zaksiggowanie przedptaty, zgromadzenie wszystkich
zamowionych produktow, wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki)

2. czas dostawy, firmg kurierska (zwykle jeden dzien roboczy)

3. czas dostawy, Poczta Polska (3 do 7 dni roboczych)

6. Koszty dostawy sg zroznicowane w zaleznosci od wielkoSci zaméwienia, formy ptatnosci,
wagi, gabarytow i sg ustalane indywidualnie przy kazdym zamowieniu. Wszystkie
przesytki sa ubezpieczone.

7. Wszystkie towary, kupowane w firmie Computer Partner, posiadaja gwarancje. Wyjatek
stanowig niektore produkty, jak: materialy eksploatacyjne (tonery itp.), kable 1 inne
elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu (myszy, joysticki, uzywane baterie itp.). Nie
dotyczy to oczywiscie sytuacji, kiedy dany towar jest niesprawny juz w momencie jego
nabycia.

8. Firma Computer Partner gwarantuje sprawne dzialanie podzespotéw wymienionych na
FV lub paragonie zgodnie z wyszczego6lnionym okresem gwarancji (w miesigcach) liczac
od daty zakupu.

9. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuni¢te bezptatnie w terminie 14 dni
roboczych od daty uznania zasadnosci reklamacji. W przypadku koniecznos$ci wystania
sprz¢tu do specjalistycznych serwisoOw okres naprawy moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 28 dni roboczych.

10. Kupujacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ wadliwy sprzet do punktu serwisowego Computer
Partner, ul. Boh. Westerplatte 11/1A/2, 65-001 Zielona Géra na whasny koszt. Jesli
reklamacja zostata uznana w drodze powrotnej transport odbywa si¢ na koszt firmy
Computer Partner. Zgloszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ pod adresem
serwis@computerpartner.pl.W razie nie przedtozenia wraz ze sprzgtem (kopii) dokumentu
gwarancji wraz z dowodem zakupu oraz opisu objawow, sprzedawca zastrzega sobie
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prawo odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej z uwagi na niedopetnienie przez
Kupujacego/Nabywce warunkéw gwarancji.

Po doktadnych ogledzinach w serwisie i w przypadku wykrycia niezgodnosci z
warunkami gwarancji rowniez pod nieobecnos¢ reklamujgcego, gwarancja moze by¢
zakwestionowana i uniewazniona. Sprzedawca wytacza obowigzek powiadomienia
kupujacego na pismie o odrzuceniu, roszczenia gwarancyjnego. Uniewaznienie gwarancji
nastepuje w przypadku, gdy uszkodzenia zostaty spowodowane: szkodliwym
promieniowaniem, urazami mechanicznymi, uzytkowaniem niezgodnym z
przeznaczeniem, zwarciem instalacji elektrycznej, stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia
lub zerwania plomb lub numeréw seryjnych albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie wystepuje wg serwisu lub
powstata na skutek nieprawidtowej eksploatacji badz nie stosowania si¢ do zalecen
wyszczegolnionych w instrukcji obstugi) pobrana zostanie optata za diagnostyke 1
ekspertyze oraz transport w wysokosci zgodnej z obowigzujaca taryfa.

W przypadku, gdy wykonanie obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji stanie si¢
niemozliwe, z przyczyn, za ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci, niniejsza
gwarancja wygasa. Powyzsze zastrzezenie dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy
Sprzedawca nabyl podzespotly stanowigce przedmiot niniejszej umowy gwarancyjnej od
producenta lub dystrybutora, ktory znajdzie si¢ w stanie upadtosci, likwidacji,
zaprzestania dziatalnosci lub zmieni zakres prowadzonej dziatalnos$ci.

Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utracone dane 1 zwigzane z tym
nastepstwa oraz za poprawno$¢ dziatania oprogramowania.

W przypadku powstania zalegto$ci finansowych, wzgledem firmy Computer Partner, badz
jej prawnego kontynuatora, wlasciciel towaru o§wiadcza, iz wyraza zgodg¢ na zatrzymanie
sprzgtu reklamowanego w serwisie. Towar nie odebrany w ciggu 6 miesigcy od daty
zgloszenia reklamacyjnego ulegaja przepadkowi na rzecz firmy Computer Partner badz jej
prawnego kontynuatora. Firma nie ma obowigzku dostarczenia Nabywcy zastepczego
sprzgtu na czas trwania naprawy.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych sklepu Computer Partner nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument, ktory
zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$§wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Po tym
terminie nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy sprzedazy. Zgodnie z przytoczong
ustawg zwrotowi nie podlegaja:

1. nagrania audialne 1 wizualne oraz zapisane na no$nikach programy komputerowe
po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;

2. $wiadczenia o wlasciwo$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg (m. in. zestawy
komputerowe, notebooki i serwery przygotowane wg specyfikacji klienta oraz
towar sprowadzany na zamowienie);

Odestany towar nie moze nosi¢ sladow eksploatacji (nie moze by¢ uzywany, drukarki,
baterie nie moga by¢ instalowane itp.), musi zawiera¢ wszystkie elementy, z ktorymi byt
dostarczony (w szczegolnosci oryginalne opakowanie w idealnym stanie, bez sladow
transportu, dodatkowych naklejek itp.)

Do przesytki muszg by¢ dotaczone oryginaty wszystkich dokumentow, z ktorymi sprzet
zostal dostarczony do klienta oraz o§wiadczenie klienta o skorzystaniu z prawa zwrotu
towaru i formie rozliczenia (numer konta).



20. W przypadku zwrotu towaru klient ma obowigzek dostarczy¢ zwracany towar do firmy
Computer Partner na swoj koszt.

21. Zwrot gotéwki (na konto) nastepuje dopiero po odestaniu przez Klienta podpisanego
dokumentu korekty sprzedazy.

22. W momencie odbioru towaru nalezy w obecnos$ci kuriera doktadnie sprawdzi¢ czy
przesytka nie zostala zniszczona lub nie dostarczona w catosci. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek wad lub brakdéw nalezy natychmiast spisa¢ z kurierem protokét szkodowy i
skontaktowac si¢ z naszym handlowcem. Reklamacje ilosciowo-jako$ciowe bez protokotu
szkodowego nie b¢da uznawane.

23. W pozostatym zakresie warunki niniejszej gwarancji normuje Kodeks Cywilny. Sprawy
sporne rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby firmy Computer Partner.

24. Nazwy i znaki towarowe nalezg do ich wlascicieli i zostaty uzyte w celach
informacyjnych.

25. Regulamin okresla zasady zakupdw na firmowych aukcjach Allegro. Ztozenie
zamdwienia jest rOwnoznaczne ze zgoda na wszystkie postanowienia i informacje zawarte
w regulaminie.



