Regulamin zakupéw Auto MirMar:

W przypadku braku pewnosci co do zastosowania danej czesci, prosimy o kontakt z Dzialem
Handlowym firmy (nr do handlowcow podane sa na kazdej aukcji).

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z opisem aukcji.

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ ze stanem wystawionego przedmiotu na podstawie zdje¢
zamieszczonych w aukcji.

Zalecamy przed kontaktem z nasza Firma, sprawdzenie numerdéw fabrycznych oraz
producenta danej czgsci.

Przed zakupem mozemy poinformowac¢ kupujacego o symbolach/numerach danej cze¢sci. W
przypadku braku zgodnosci, kupujacy dokonuje zakupu czgsci na wlasng odpowiedzialnosé.
Nie odpowiadamy za btedy diagnostyczne warsztatow oraz za niefachowy montaz czesci.
Czgsci elektryczne jak i elektroniczne w celach diagnostycznych nie sprzedajemy.
Reklamacje z tytutu wad wyszczegolnionych w opisie nie beda uwzgledniane.
Uwzgledniamy reklamacje jedynie w przypadku ukrytej wady nie wyszczegolnionej w
opisie. Towar wymieniamy na sprawny lub jesli nie posiadamy takiego samego modelu,
zwracamy pienigdze.

Czes$ci zakupione w naszej firmie objete sg 14 - dniowa gwarancja rozruchowg (liczona od
daty odbioru towaru). Che¢ dokonania zwrotu nalezy zglosi¢ kazdorazowo mailowo na
adres auto_mirmar@op.pl lub telefoniczne na jeden z podanych na aukcji nr telefonow.
Kupujacy w przypadku zwrotu towaru jest zobowigzany odesta¢ towar na swoj koszt paczka
wraz z oryginalnym dokumentem zakupu na adres firmy: Auto MirMar ul. Slesinska 23C,
62-510 Konin.

Aby dokona¢ wymiany lub ztozy¢ reklamacje, nalezy odesta¢ do nas towar wraz z
wypetnionym formularzem reklamacyjnym. Formularz obowiazuje w przypadku wymiany
oraz reklamacji. Prosimy o podanie w formularzu numeru konta, na ktore nalezy przelac¢
pieniadze w przypadku braku towaru na wymiang. Kliknij aby pobraé formularz

Nie odbieramy paczek za pobraniem, "USTAWA O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW
KONSUMENTOW" (rozdz.2, art.16.1, ppkt 10). Wysylajac w ten sposob narazasz si¢ na
niepotrzebny wydatek.

Po odebraniu paczki prosimy o szybkie wystawienie komentarza.

Koszt wysytki skrzyn biegow, silnikow oraz czesci blacharskich jest orientacyjny i
uzalezniony od wagi towaru oraz gabarytow.

Nasze cze$ci przed wyslaniem sg oznaczane specjalnymi znakami rozpoznawczymi. W
przypadku usuni¢cia lub uszkodzenia oznaczen reklamacji nie uwzglgdniamy.

Paczki wysytamy do 48 godzin od zlozenia zaméwienia (o opoznionych wysytkach
informujemy, podajac przyczyne opdznienia).

Zapewniamy mozliwos¢ bezptatnego odbioru towaru osobis$cie w siedzibie firmy.
Obowigzkiem kupujacego jest sprawdzenie w momencie dorgczenia stanu przesytki w
obecnosci kuriera.

W razie jakichkolwiek probleméw lub watpliwosci bardzo prosimy o kontakt telefoniczny
(na kazdej aukcji podanych mamy kilka numerdéw telefonow).

W przypadku stwierdzenia usterki nalezy od razu w obecnos$ci kuriera spisa¢ protokot
uszkodzenia. Jest to jedyna podstawa do ubiegania si¢ o odszkodowanie od firmy
kurierskiej. Reklamacje po odebraniu przesytki nie sa uwzgledniane.

Na zyczenie wystawiamy faktury VAT na zakupiony towar - jesli chcesz otrzymac fakture,
napisz maila z prosba o jej wystawienie oraz wszystkimi potrzebnymi danymi. Faktura
zostanie dolaczona do wysyiki.

Kupujac na naszych aukcjach akceptujesz warunki zawarte w regulaminie.



http://automirmar.pl/files/9814/2320/9977/Formularz_zwrotu_towaru_wysyka_Auto_mirmar.doc
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