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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI 

1.Firma Elektrokuźnia Ronald Kachel z siedzibą w Bytomiu ul. Olimpijska 15a/3 , zwana dalej "GWARANTEM" , udziela                 

gwarancji,że produkt wolny jest od wad materiału i wykonania. 

2.Warunkiem korzystania z niniejszej Karty Gwarancyjnej jest dostarczenie przez osobę uprawnioną oryginalnej            

poprawnie wypełnionej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. 

3.Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad zgodnie z zasadami              

opisanymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej poprzez naprawę lub wymianę urządzenia. O sposobie usunięcia wady              

decyduje Gwarant. Gwarant zastrzega sobie prawo do oferowania opcji dokonania samodzielnej naprawy przez             

uprawnionego z gwarancji przy użyciu części dostarczonych przez Gwaranta. 

4.Za wadę materiału i wykanaia uważa się wadę tkwiącą w urządzniu powodującą jego funkcjionowanie niezgodne ze                

specyfikacją producenta. 

5.Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu              

utraconych korzyści w związku z wadami urządzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mienu wyrządzone przez                

wadliwy produkt. 

6.Uprawniony z gwarancji jest zobowiązany do dostarczenia pisemnej informacji o jakichkolwiek zaistniałych w             

urządzeniu dodatkowych akcesoriach lub pozostawionych w nim nośnikach przed dokonaniem uslugi gwarancyjnej.            

W przypadku braku takiej informacji ryzyko przypadkowej utraty tych danych ponosi uprawniony z gwarancji. 

7.W przypadku świadczenia usługi gwarancyjnej w punkcie serwisowym uprawniony z gwarancji może dostarczyć i              

oebrać urządzenie z serwisu osobiście lub za pośrednictwem firmy kurierskiej na własny koszt. W przypadku               

uszkodzenia sprzętu podczas transportu do/z serwisu przez firmę kurierską, gwarant nie ponosi odpowiedzialności. 

8.Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za utrate i odtwarzanie oprogramowania lub danych. Uprawnionemu z             

gwarancji zaleca sie regularne wykonywanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania i danych w celu zabezpieczenie             

ich przed utratą w wyniku uszkodzenia urządzenia. 

9.Gwarant może odmówić wykonania usługi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb u ieszczonych             

na urządzeniach lub podzespołach wchodzących w jego skład, niekompletności urządznia, niezgodności lub            



niekompletności danych w dokumentacji uniemożliwiające wykonanie usługi gwarancyjnej, dokonywanie         

nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, używania urządzenia do celów niezgodnych z przeznaczeniem           

oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy urządznia przez nieupoważnione przez Gwaranta osoby. 

10.Wymienione przez Gwaranta częsci oraz urządzenia stają się jego własnością. 

11.Gwarant dołoży wszelkich starań, aby usunięcie wady zostało wykonane w terminie do 14 dni od momentu                

otrzymania wadliwego urządzenia przez serwis. Gwarant zastrzega sobie prawo do wydłużenia powyższego terminu             

w uzasadnionych przypadkach, o czym poinformuje uprawnionego z gwarancji pred rozpoczęciem prac            

gwarancyjnych. 

12.Gwarancja nie obejmuje oprogramowania, w tym również wewnętrznego oprogramowania urządzenia. Gwarancja           

dotyczy tylko nośnika na którym dokonano zapisu. 

13.Gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych producentów, zaistalowanego w zakupionym urządzeniu lub           

dostarczonego wraz z nim. Warunki licencyjne na oprogramowanie innych producentów zostały określone przez tych              

producentów. 

14.Gwarancja nie obejmuje również:  

a.uszkodzeń wynikłych ze zdarzeń losowych (np.uszkodzenie elektyczne, pożar,zalanie itp.)  

b.uszkodzeń mechanicznnych powtałych podczas użytkowania sprzętu przez uprawnionego z gwarancji i           
wywołanych nimi wad 

c.uszkodzeń wynikających z instalacji i eksploatacji urządzenia w warunkach lub w sposób niezgodny ze specyfikacja               
producenta 

d.uszkodzeń powstalych z winy użytkownika 

e.modyfikacji lub serwisu przez inną firmę niż Elektrokuźnia Ronald Kachel 

f.uzywania częsci zaminnych nie dostarczonych przez Elektrokuźnia Ronald Kachel 

g.czynności opisanych w instrukcji obsługi, które uprwaniony z gwarancji zobowiązany jest wykonać we własnym              
zakresie i na własny koszt  

h.uszkodzeń powstałych w wyniku stosowania materiałów eksploatacyjnych nie zalecanych przez producenta w            
instrukcji 

i.wadliwego działania urządzenia spowodowanego konfliktem lub niezgodnością pomiędzy zainstalowanymi         
aplikacjami oraz wpływem wirusów komputerowych  

 

 

 

 

...............................................................                                               ...................................................................... 

Czytelny podpis kupującego                                                                             Pieczątka i czytelny podpis osoby 
wystawiającej 

 



 


