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LedBruk - Ogoélne Warunki Gwarancji

1. Przedmiot gwarancji
Na warunkach okreslonych niniejszym dokumentem, LedBruk Sp. z o.0., zwany dalej Gwarantem, udziela kupujacemu
gwarancji na wyroby i zobowiazuje si¢ do nieodptatnego usunigcia usterki w terminie okreslonym w p.4 dokumentu.

2. Okres gwarancji
Gwarancji udziela si¢ standardowo na okres 24 miesigcy od daty zakupu, zapisanej w dowodzie zakupu (fakturze VAT lub
paragonie fiskalnym) dla konsumentéw. W przypadku sprzedazy dla firm i podmiotdéw gospodarczych gwarancja wynosi 12
miesigcy. Dokumentacja produktu jest rowniez karta produktu opublikowana na stronie internetowe;.
W przypadku produktéw z serii LedBruk Swiecaca Kostka Brukowa istnieje mozliwoéé wydtuzenia okresu ich gwarancji do
48 miesigcy. Warunkiem wydtuzenia gwarancji jest zastosowanie akcesoriow (przewdd zasilajacy, zasilacz, sterownik itp)
wskazanych przez LedBruk Sp. z 0.0. w aktualnym cenniku lub sugerowanej specyfikacji przygotowanej przez Gwaranta.

3. Zobowiazania gwaranta
Gwarant zobowiazuje si¢ do:
A. Nieodplatnego usunigcia wady/usterki wyniklej z przyczyn tkwiacych w sprzecie — przedmiocie gwarancji, w terminie
okreslonym w p.4,
B. Wymiany sprz¢tu na wolny od wad, jesli jego naprawa okaze si¢ niemozliwa lub nieoptacalna.

4. Terminy naprawy
Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 14 dni roboczych od momentu dostarczenia sprzg¢tu wraz z dowodem zakupu, do
punktu serwisowego LedBruk Sp. z o.o.
W szczegoélnych przypadkach, wymagajacych sprowadzenia podzespolow lub innych czynnosci, prowadzacych do
sprawnego zdiagnozowania lub usunigcia usterki — termin naprawy moze zosta¢ wydtuzony o okres niezbedny do wykonania
tych czynnosci, nie dtuzej jednak niz do 30 dni roboczych.

5. Koszty transportu
LedBruk Sp. z 0.0 nie ponosi kosztow transportu towaru od klienta. W wypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
towar odsytany jest do klienta na terenie Polski, na koszt firmy LedBruk Sp. z o.o.
Mozliwy jest osobisty odbiér towaru w punkcie serwisowym LedBruk Sp. z o.o.

6. Zakres gwarancji
Gwarancja udzielana przez LedBruk Sp. z o.0. obejmuje wady fabryczne/materialowe produktu. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wad sprzetu, ktore mogt odczu¢ kupujacy.

7. Wylaczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
A. uszkodzen mechanicznych sprzetu,
B. skutkow oddzialywania zewngtrznych czynnikéw, w tym chemicznych i/lub termicznych, spowodowanych:
- zalaniem sprzetu jakimkolwiek ptynem,
- oddzialywaniem zewngtrznego promieniowania jonizujacego, pola elektrycznego lub magnetycznego;
C. uszkodzen spowodowanych niezgodnym z instrukcja obstugi lub dokumentacjg produktu:
- uzytkowaniem,
- transportem,
- montazem,
- zasilaniem,

- przechowywaniem
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- czyszezeniem,
- konserwacja.
D. uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem sprzetu lub powstatych w wyniku uzywania do jego czyszczenia srodkow
chemicznych nieprzeznaczonych do tego celu (niezgodnych z instrukcjg obstugi).

8. Utrata uprawnien gwarancyjnych
Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w razie:
A. proby jakiejkolwiek naprawy, modyfikacji lub rozbudowy sprzgtu we wlasnym zakresie lub przez osobe trzecia, inng niz
gwarant,
B. stwierdzenia proby ingerencji do wngtrza produktu, stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania ktorejkolwiek
z plomb, na zewnatrz lub wewnatrz sprzgtu, albo zakrycia ich w jakikolwiek spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje,
C. stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia ze sprzetu numerdw seryjnych badz innych oznaczen
identyfikujacych, badz ich uszkodzenia w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje sprzetu,
D. utraty niniejszej gwarancji,
E. uzycia przez kupujacego niezgodnych z instrukcja producenta materiatow eksploatacyjnych lub zastosowania
(podiaczenia) elementéw lub podzespotéw niezgodnych z instrukcja obshugi,
F. niezastosowania si¢ do ktoregokolwiek punktu gwarancji lub instrukcji obstugi.

9. Prawa i obowiazki kupujacego
A. Sprzgt powinien by¢ dostarczony do serwisu na koszt kupujacego w stanie kompletnym, w oryginalnym opakowaniu lub
innym, zapewniajacym bezpieczny transport i przechowywanie, wraz z niniejszym dokumentem, dowodem zakupu i pelnymi
danymi kontaktowymi kupujacego (Imig¢, nazwisko, adres wysylki i faktury, nr tel. kontaktowego, adres e-mail).
Niespetnienie powyzszych warunkow jest rownoznaczne z utrata uprawnien gwarancyjnych lub wydluzeniem obshugi, do
momentu skompletowania dokumentow.
B. W przypadku stwierdzenia, ze oddany do naprawy sprzet jest sprawny technicznie i wolny od wad albo gdy stwierdzona
usterka nie jest objeta gwarancja, kupujacy zostanie obcigzony kosztami ustug i materiatow wedtug cennika gwaranta.
C. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania sprzetu w terminie 14 kolejnych dni od powiadomienia przez gwaranta
o mozliwosci odbioru. Jezeli kupujacy nie odbierze sprzgtu w tym terminie, ponosi koszty przechowywania sprzetu (3zt
netto za dzien, poczawszy od pictnastego dnia przechowywania sprzetu) oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Po uptywie trzech miesigcy od powiadomienia o mozliwosci odbioru, w wypadku nieodebrania, sprzet - uznany

za porzucony, zostanie zutylizowany na koszt kupujacego.
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