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KARTA GWARANCYJNA

[WAZNA JEDYNIE Z POTWIERDZENIEM ZAKUPU]

Postanowienia ogélne

1.1. Numer seryjny urzadzenia umieszczony jest na jego obudowie lub
w oprogramowaniu BIOS ptyty gtéwnej oraz na dokumencie sprzedazy

1.2. Okres oraz typ wsparcia gwarancyjnego okreslony jest w ofercie sprzedazy przedmiotu lub na dokumencie sprzedazy

1.3. Gwarancja realizowana jest na podstawie okazanego dowodu zakupu / potwierdzenia transakcji oraz wedtug warunkéw okreslonych dla

poszczegblnego typu wsparcia
1.4. Zgtoszenie gwarancyjne wymaga nadania numeru RMA za posrednictwem udostepnionego serwisu wsparcia gwarancyjnego znajdujacego
sie pod adresem:

https://serwis.electro.garden

WARUNKI GWARANCIJI SERWISU ELECTRO.GARDEN

electro.garden sp. z 0.0. zwana dalejf GWARANTEM, zapewnia dobrg jako$¢ towaru

w terminie wskazanym w ofercie produktu oraz odnotowanym na dokumencie sprzedazy na warunkach sprecyzowanych dla poszczegélnego typu

gwarancji. Naprawa urzadzenia w ramach gwarancji mozliwa jest tylko za posrednictwem Centralnego Punktu Serwisowego sprzedawcy zwanego dalej

CPS i obowigzuje tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.

Typy poszczegélnych gwarancji:

2.1. Gwarancja Podstawowa (Realizowana przez GWARANTA w jego CPS)
2.2. Gwarancja Door-2-Door (Realizowana przez GWARANTA w jego CPS za posrednictwem odbioru i zwrotu realizowanego przez zewnetrzng
firme logistyczna na koszt GWARANTA)

Okresy, w ktérych obowiazuje wsparcie gwarancyjne:
3.1. 12 miesiecy (obowigzuje od dnia sprzedazy przedmiotu)
3.2. 24 miesiagce (obowiazuje od dnia sprzedazy przedmiotu)

Zobowigzania GWARANTA:

4.1. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy urzadzenia w okresie gwarancji o ile konieczno$¢ naprawy wynika z wady tkwigcej w
zakupionym sprzecie, a nie zostata spowodowana przez uzytkownika lub osoby trzecie

4.2. Gwarant zobowiagzuje sie do naprawy urzadzenia w terminie nie przekraczajagcym 14 dni roboczych od dnia dostarczenia urzadzenia do
CPS

4.3. Gwarant zobowiagzuje sie do poinformowania klienta o statusie naprawy za posrednictwem dedykowanego systemu online (RMA)

4.4. Wytacza sie jakakolwiek odpowiedzialnos¢ GWARANTA poza powyzszymi zobowigzaniami a w szczegélnosci za jakiekolwiek szkody
posrednie lub utracone korzysci wynikajace z wad urzadzenia lub niemozliwo$ci korzystania z niego na skutek ujawnionych wad

4.5. Gwarant zobowiagzuje sie przestrzegaé¢ normy ISO 13406-2 podczas naprawy monitoréw oraz wyswietlaczy urzadzen mobilnych

4.6. Gwarant zobowigzuje sie bezptatnie odebrac¢ oraz dostarczy¢ po naprawie urzadzenia klienta w ramach gwarancji Door-2-Door.

Warunki obstugi serwisowej CPS:

5.1 Jedynym podmiotem uprawnionym do dokonywania napraw gwarancyjnych jest GWARANT za posrednictwem okre$lonego w warunkach
gwarancji CPS

5.2 Urzadzenie objetg gwarancja musi posiada¢ nienaruszong plombe gwarancyjna

5.3 Urzadzenie objete gwarancja nie moze posiadac¢ sladéw ingerencji zewnetrznej

5.4 W przypadku niedostarczenia doktadnego opisu usterki lub znacznej niezgodnosci z opisem usterki GWARANT moze obcigzy¢é Nabywce
kosztami testéw oraz diagnostyki w wysokosci 50 PLN netto

5.5 W przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw komputera GWARANT zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonych elementéw na
podzespoty innej marki/producenta/typu o parametrach technicznych nie gorszych w stosunku do podzespotéw uszkodzonych. Wszystkie
podzespoty lub urzadzenia wymienione w ramach gwarancji przechodza na wtasnosé¢ GWARANTA

5.6 Podzespoty lub urzadzenia naprawione badz wymienione w ramach gwarancji, zostaja objete gwarancja przez pozostaty okres obowigzywania
pierwotnej gwarancji catego sprzetu, a przedtozonej wytacznie o czas naprawy sprzetu.

5.7 Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej reklamaciji

5.8 Wykonanie napraw gwarancyjnych moze wymagac¢ formatowania lub wymiany no$nikéw magnetycznych, elektronicznych lub optycznych. W
wyniku wykonania tych czynnos$ci dane na nosnikach zostang usuniete bezpowrotnie. GWARANT nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane zawarte
na nosnikach urzadzen dostarczonych do CPS.
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5.9 Gwarancja na sprzedawany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajagcych z niezgodnosci towaru zumowa
(art. 13.4 Dz. U. Nr 141 2 2002r. poz. 1176)
5.10 W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartag Gwarancyjng maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w przypadku
sprzedazy konsumenckiej Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. 141 Poz. 1176 z 2002r. ze zmianami)
5.11 Uzytkowanie sprzetu z wada przez okres 30 dni powoduje jej zaakceptowanie i utrate praw gwarancyjnych na usterki bedace nastepstwem
rzeczonej wady
6. Warunki prawidtowej eksploatacji przedmiotu gwarancji:
6.1. Sprzet powinien by¢é przechowywany i eksploatowany w temperaturze od 10 °C do 35°C Niedopuszczalne jest doprowadzenie do
kondensacji pary wodnej na elementach urzadzenia.
6.2. Po transporcie w warunkach odbiegajacych od zalecanych do eksploatacji sprzet przed wtaczeniem powinien zosta¢ odstawiony w
pomieszczeniu, w ktérym bedzie uzytkowany na czas potrzebny do dostosowania swojej temperatury do temperatury otoczenia
6.3. Sprzet powinien byé eksploatowany w pomieszczeniach o niewielkim stopniu zapylenia oraz powinien by¢ chroniony przed nadmiernym
nastonecznieniem, silnym polem elektromagnetycznym lub jakimikolwiek wytadowaniami elektrostatycznymi
6.4. Nabywca powinien na wtasny koszt dokonywa¢ stosownych przegladéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od
warunkoéw uzytkowania i czasu pracy komputera, lecz nie rzadziej, niz co 12 miesiecy. Nieprzestrzeganie procedury moze spowodowac
uszkodzenie sprzetu i utrate praw gwarancyjnych
7. Zobowigzania NABYWCY:

7.1. Nabywca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych zawartych na dysku przed wydaniem urzadzenia do CPS

7.2. Nabywca zobowigzuje sie do starannego zabezpieczenia urzadzenia na czas transportu (GWARANT zaleca zastosowanie fabrycznego
opakowania)

7.3. Nabywca zobowiazuje sie do starannego i rzetelnego opisania powstatej usterki w celu unikniecia odptatnej diagnozy sprzetu okreslonej w
punkcie 5.4.

8. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen:
8.1. W urzadzeniach z naruszona lub usunieta plomba gwarancyjna
8.2. Powstatych poprzez zalanie cieczg
8.3. Mechanicznych (m.in. pekniecia obudowy, wyrwane zawiasy, wyrwane ztgcza, zbity wyswietlacz)
8.4. Spowodowanych przez nieprzestrzeganie ,,Warunkéw prawidtowej eksploatac;ji”
8.5. Wywotanych przez uzytkowanie niesprawnego sprzetu
8.6. Wywotanych przez razace zaniedbanie sprzetu w tym nadmierne zabrudzenie uktadu chtodzenia
8.7. Wywotanych zdarzeniami losowymi niezaleznymi od GWARANTA
8.8. Akumulatoréw, zasilaczy oraz pozostatych elementéw eksploatacyjnych takich jak tusze, tonery,kable
8.9. Powstatych podczas uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie

8.10. Wad oprogramowania (W przypadku oprogramowania dostarczonego z urzgdzeniem obowigzuja warunki korzystania zamieszczone w Umowie
Licencyjnej podanej przez producenta oprogramowania). Nabywca akceptuje warunki licencji podczas pierwszego uruchomienia urzadzenia

9. Realizacja Gwarancji w trybie Door-2-Door:

9.1. Zgtoszenie usterki za posrednictwem serwisu RMA (https://serwis.electro.garden)

9.2. Zamowienie kuriera po odbiér urzadzenia na koszt GWARANTA
9.3. Wydanie kurierowi starannie i solidnie zapakowanego urzadzenia z umieszczonym na zewnatrz (widocznym) numerem RMA
9.4. Urzadzenie zostanie odestane do Nabywcy po wykonaniu naprawy gwarancyjnej na koszt GWARANTA

10. Realizacja Gwarancji w trybie Podstawowym:

10.1 Zgtoszenie usterki za posrednictwem serwisu RMA (https://serwis.electro.garden)

10.2 Wystanie urzadzenia dowolnym spedytorem na koszt Nabywcy pod adres CPS (GWARANT zaleca ubezpieczenie przesytki oraz staranne i
solidne zapakowanie urzgdzenia na czas transportu)

10.3. Urzadzenie zostanie odestane do Nabywcy po wykonaniu naprawy gwarancyjnej na koszt GWARANTA
11. Dane Centralnego Punktu Serwisowego (CPS)

electro.garden sp. z 0.0. ul. Zbgszynska 2 | 91-342 £8dz | Polska | https://serwis.electro.garden | serwis@electro.garden | +48 606 30 20 18



https://serwis.electro.garden/
https://serwis.electro.garden/
https://serwis.electro.garden/
mailto:serwis@electro.garden

