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Szanowni Panstwo

W stosunku do produktow OSRAM, ktére nie podlegajg gwarancji, majg zastosowanie ogdélnie obowigzujgce

przepisy prawa cywilnego.

Jezeli z dowodu zakupu wynika, ze nabywcg jest przedsigbiorca (zwykle jest to faktura wystawiona na firme),
to produkty firmy OSRAM objete sg odpowiedzialnoscig z tytutu rekojmi, a jej czas wynosi 1 rok od daty

wydania towaru (zwykle data zakupu).

Jezeli z dowodu zakupu wynika, ze towar nabyt konsument (zwykle jest to paragon) tzn., ze mamy do
czynienia z umowg konsumenckg. Okres odpowiedzialnosci wynosi 2 lata od daty wydania towaru (zwykle

data zakupu).

W obu przypadkach terminy odnoszg sie do okreséw, ktére znacznie przekraczajg trwatosci wiekszosci
tradycyjnych i halogenowych Zzaréwek motoryzacyjnych. Dlatego w przypadku reklamacji zaréwek z powodu
zaprzestania $wiecenia sprzedawca moze skorzysta¢ z tzw. domniemania zgodnosci towaru z umowa.
Chodzi tu o odwotanie sie do wtasciwosci typowych dla towaréw danego rodzaju i wykazanie, ze zaréwka ma

okreslong trwatos¢, krétszg niz okres 2—letni.

Firma OSRAM produkuje swoje produkty zgodnie z obowigzujgcymi standardami, a ponad to udostepnia
szczegotowe dane techniczne — zwtaszcza te dotyczgce trwatosci zarowek — zardwno w swoich katalogach

dostepnych u dystrybutoréw jak i na stronach internetowych np.: www.osram.pl/automoto.

Ponad to na trwatos¢ Zzaréwki majg takze bardzo duzy wptyw czynniki zewnetrzne takie jak przepiecia

i zmienne napiecie w instalacji elektrycznej, a takze wstrzgsy i drgania podczas jazdy.

Zwazywszy na powyzsze reklamacje zwigzane z przepaleniem sie zaréwek i zaréwek halogenowych, ktére
byty eksploatowane w pojezdzie nie bedg przez firme rozpatrywane. Nie dotyczy to produktéw objetych

gwarancjg konsumencka.
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