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ZASADY REKLAMACII/ZWROTU TOWAROW

Przed zwrotem lub reklamacjg towaru prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny:
+48 729985 580 Iub mailowy: sklep@toolshub.pl lub listowy na adres: ToolsHub.pl,
Ul.Rejonowa 12/11, 02-441 Warszawa. Towary zwracane/reklamowane i wysytane za
pobraniem bez wczesniejszego skontaktowania sie ze sprzedajacym nie beda
przyjmowane.

W celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej lub zwrotu nalezy dostarczyé towar do
sprzedajgcego na adres:

ToolsHub.pl

Ul.Rejonowa 12/11

02-441 Warszawa

W celu identyfikacji produktu i kupujacego nalezy podad: nazwe towaru, numer aukcji
(zamowienia przez allegro), nick/nazwe uzytkownika z Allegro lub imie i nazwisko oraz inne
dane wymagane przez formularz (zat. nr 1). Dotagczenie formularza (zat. nr 1) jest konieczne
przy sktadaniu reklamacji.

Towar powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie umozliwiajagce bezpieczny
transport.

Dopuszczalne jest stosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowac
odpowiednig ochrone podczas transportu.

Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na
funkcjonalnosé danego sprzetu lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru
lub niezgodnosci z umowa.
Wskazane jest dotgczenie do towaru szczegdétowego opisu wystepujacych wad wraz z
informacja, w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodno$¢ wystepuja. Dodatkowo nalezy
okresli¢ zgdania reklamacyjne.
NIE PZYJMUJEMY paczek za pobraniem ani na koszt odbiorcy.
Do reklamowanego towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. oryginat paragonu
lub fakture). W sytuacji zagubienia paragonu prosze przesta¢ oswiadczenie o jego braku
(dotgczy¢ do przesytki). Formuta oswiadczenia o braku paragonu brzmi nastepujaco: "Ja nizej
podpisany/a nie posiadam paragonu, poniewaz zostat zagubiony". W zaistniatej sytuacji
oswiadczenie jest konieczne do wykonania zwrotu naleznosci za towar.
Naprawa gwarancyjna. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest prawidtowe i
czytelne wypetnienie wszystkich pél formularza reklamacyjnego - zat. nr 1.
Prawo odstgpienia od umowy. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014,
kupujacy ma 14 dni od daty otrzymania towaru na przestanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy (wzor oswiadczenia znajduje sie w zat. nr 2). Zwrot przedmiotu przez konsumenta
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
przestania oswiadczenia, podobnie jak zwrot Srodkéw przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy
moze jednak wstrzymac sie z odestaniem srodkdw do czasu otrzymania przedmiotu. Umowa
jest uwazana za niezawartg, a konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Przed zwrotem towaru prosimy o wczesniejszy kontakt telefoniczny: +48 729 985 580 lub
mailowy: sklep@toolshub.pl. Towary zwracane i wysytane za pobraniem bez wczesniejszego
skontaktowania sie ze sprzedajgcym nie beda przyjmowane.
Koszty przesytki reklamowanego/zwracanego towaru:

e w przypadku odstgpienia od umowy koszty przestania towaru ponosi klient,
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e w przypadku niezgodnosci towaru z opisem aukcji koszty przestania towaru ponosi
sprzedawca,
e w przypadku niepodjecia towaru w terminie koszty przesytki ponosi klient,

o w przypadku reklamacji koszty przesytki pokrywa klient.

14. Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz dostep do tych procedur.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez firme ToolsHub.pl bedg rozstrzygane
przez sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”.
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Zat.nr1

FORMULARZ
REKLAMACJI/WYMIANY* TOWARU

* niepotrzebne skresli¢

Imie i nazwisko:

Tel. kontaktowy:

E-mail:
Nick z Allegro:

Numer aukciji:

(nazwa przedmiotu)

Powdd reklamacji/wymiany:

Zadania klienta (naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy, obnizka ceny):

Numer konta do zwrotu pieniedzy:

Data: .o,

Podpis: ....ooeeeieiieieieeeeeeeeeeeee
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Zat.nr 2

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Dane sprzedawcy:
Nazwa firmy: ToolsHub.pl Kama Burda
Adres: Rejonowa 12/11
02-441 Warszawa
NIP: 9591344396

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow:

Nazwa towardw /tytut ofert / numer ofert/numery aukcji:

B el e Yo oo T U I (oL Y =T AU
Dane kupujacego:

IMIE T NAZWISKO! 1eiitiieiiee ettt ettt et e sttt e st e e e sabee e sabeessabeesabeessnbeesabaeesans

F N [T

Prosze dokonac zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami
na numer rachunku bankowego:

W NNY SPOSOD: Lo e e et e e e e et a e e e e e atee e e e eabbaeeeeanraaaas
Miejscowos$E, data .....cceeeeeecieeeeeiiiee e,

POdPIS .oeeeeiiieeeeeee e

(jezeli wysytasz w wersji papierowej)
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