REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow ze Sklepu
prowadzonego przez Sprzedawce, w szczegolnosci sktadania zaméwien na produkty
dostepne w Sklepie, dostarczania zamowionych produktéw Klientowi, uiszczania
przez Klientéw ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia Klientow do odstgpienia od
umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w
sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Il. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Krzysztof Wasilewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg WASSERMAN, ul. Strumykowa 14, 72-320 Trzebiatéw, wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
witasciwego do spraw gospodarki, ktoremu nadano numer identyfikacji podatkowe;j
(NIP): 8571068449 oraz numer REGON 810886293, ktéry prowadzac dziatalno$¢
gospodarczg dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towaréw. Zgodnie z wpisem do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej z dnia 19.04.1996 dokonanym przez Burmistrza
miasta Trzebiatow, numer wpisu 1857 - Adresem, na ktéry kierowana powinna by¢
korespondencja jest adres: Wasserman 72-320 Trzebiatéw ul. Strumykowa 14 e-mail
serwis@wasserman.pl lub sklep@wasserman.pl .

2. Sklep — zbiér stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na zawieranie
Umow sprzedazy, dostepny w domenie internetowej: www.wasserman.pl.

3. Klient — Uzytkownik, ktory zawiera w ramach Sklepu Umowe sprzedazy;

4. Konsument — za konsumenta w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) uwaza sie osobe
fizyczng dokonujgcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121) tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta w Sklepie na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

7. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);



8. Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajgcy ze Sklepu.

9. Wirtualny koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktérej widoczne sg wybrane przez
Uzytkownika produkty do zakupu, a takze ustalenie i modyfikacje danych
zamowienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktéw, adres dostawy, dane do faktury,
sposéb dostawy, formy ptatnosci.

I1l. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez Uzytkownika:
a) komputera lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet i nastepujacej
przegladarki internetowe;j:

- Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0,

- Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 3.0,

- Google Chrome,

- Opera,

- Safari

z wigczong obstuga plikow cookies

b) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak by
nie akceptowata plikdow cookies lub informowata o ich przesytaniu. Nieakceptowanie
plikéw cookies moze jednak spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu.
Korzystanie przez Uzytkownika z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na
zapisywanie plikéw cookies na komputerze lub innym urzadzeniu Uzytkownika,
oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym komputerze lub
innym urzadzeniu. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w informacji
umieszczonej pod regulaminem na stronie www.wasserman.pl (zaktadka
,Regulamin sklepu).

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktora mogtaby wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w
szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Sklepu lub jego elementy
techniczne.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i
hasta dostepu, wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

5. Sprzedawca, w najszerszym zakresie przewidzianym przez prawo, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnos¢ Sklepu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

6. Uzytkownik nie bedacy osobg fizyczng moze korzystaé ze Sklepu za
posrednictwem os6b upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

7. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu oraz
elementéw graficznych Sklepu oraz uktadu i kompozycji Sklepu tzw. layout, jest
zabronione za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy
korzystanie ze wskazanych przedmiotéw praw autorskich oraz przedmiotéw



http://www.wasserman.pl/

wtasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich. Zabronione jest podejmowanie
przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do odtworzenia Sklepu, w
tym w szczegdlnosci na stronach internetowych i w domenach internetowych
powigzanych z Uzytkownikiem.

8. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedajgcym:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny: Wasserman 72-320 Trzebiatéw ul.
Strumykowa 14

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 913508592

c) droga elektroniczng — pod adresem e-mail: sklep@wasserman.pl,
serwis@wasserman.pl

IV. REJESTRACJA W SKLEPIE

1. Rejestracja w Sklepie wymaga spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkow:

a) poprawnego wypetnienia formularz dostepnego na stronie internetowej Sklepu,
podajgc dane osobowe, adres e-mail oraz hasto,

b) akceptacji Regulaminu,

c) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
nawigzania, ustalenia tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce oraz do realizacji Umowy
sprzedazy zawartej przez Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie, jak réwniez korzystanie z jego funkcjonalnosci sg
nieodptatne.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji.

4. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, rejestracji w Sklepie a takze wszystkich innych czynnosci tego
podmiotu w Sklepie, moze dokonaé wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z
korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do wykonywania wszelkich praw i
obowigzkéw tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Klienta).

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

6. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas
rejestracji Uzytkownik powinien je zaktualizowac przed zawarciem kolejnej Umowy,
korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego w Sklepie.

7. Z chwilg rejestracji w Sklepie tworzone jest konto Uzytkownika, stanowigce zbiér
zasobodw, w ktérym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego
dziataniach w ramach Sklepu w zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach
swojego konta Uzytkownik ma m.in. dostep do historii swoich zaméwien w Sklepie.
Kazdorazowe logowanie do konta Uzytkownika odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.



V. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

a) Informacje dotyczgce towaréw znajdujgcych sie w Sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert
(zamowien) przez Uzytkownikéw.

b) Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz nie
zawierajg kosztow przesyiki. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostarczenia towaru, od wartosci oraz wielkosci zamdéwienia i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Uzytkownika.
Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami dostawy)
wskazany jest przed ztozeniem zamodwienia przez Uzytkownika.

c) Poprzez ztozenie zamoéwienia Uzytkownik sktada oferte kupna okreslonego
towaru.

d) Zamowienia realizowane sg na terenie Polski i zamdwienia nalezy sktadaé w
jezyku polskim.

e) Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonywania zaméwien w Sklepie przez 7 dniw
tygodniu i 24 godziny na dobe z zastrzezeniem pozostatych postanowien
Regulaminu, w szczegdlnosci postanowien dotyczacych przerw technicznych.
Produkty wysytane sg mozliwie szybko, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od chwili przyjecia zamowienia do realizacji.

f) Wszystkie sprzedawane towary zawierajg doktadny opis ich wtasciwosci
odpowiadajgcy opisowi stosowanemu przez producenta. Opis odpowiada
witasciwosciom towarow sprzedawanych na stronach Sklepu. Istnieje rowniez
mozliwos¢ indywidualnego uzgodnienia wtasciwosci towaru pomiedzy Nabywca a
Sprzedawcg, pod warunkiem ze zmiany takie bedg mozliwe ze wzgledu na
wtasciwos¢ danego towaru.

g) Indywidualne ustawienia komputera lub innego urzgdzenia Uzytkownika moga
powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg towaru na komputerze lub innym
urzadzeniu Uzytkownika a rzeczywistym wygladem produktu (np. kolor, proporcje
itp.). Klientowi, bedgcemu Konsumentem, przystuguje z tego powodu uprawnienie do
odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami pkt. IX. Regulaminu
(ODSTAPIENIE OD UMOWY).

h) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
towardow oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wptywu
na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny lub warunkow akcji
promocyjnych.

2. SKLADANIE ZAMOWIEN

a) Uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umdw
sprzedazy, zarowno po dokonaniu rejestracji w Sklepie jak i bez rejestraciji.

b) W przypadku dokonania rejestracji Uzytkownik, w celu ztozenia zaméwienia
powinien zalogowac sie na swoje konto Uzytkownika.



c) W przypadku korzystania ze Sklepu, w tym zawarcia Umowy sprzedazy bez
rejestracji, Uzytkownicy majg obowigzek dokonania akceptacji Regulaminu. Klient
zawierajgcy Umowe sprzedazy bez rejestracji, zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie
rubryki formularza prawidtowo oraz poda¢ dane niezbedne do nawigzania, ustalenia
tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji Umowy sprzedazy zawartej przez
Klienta zgodne ze stanem rzeczywistym.

d) W celu ztozenia zamoéwienia Uzytkownik wybiera towary bedgce przedmiotem
zamowienia, umieszcza w Wirtualnym koszyku wybrany przez siebie towar, ktory
zamierza naby¢. Podczas wyboru towarow Uzytkownik moze dowolnie zarzagdzac
zawartoscig Wirtualnego koszyka poprzez dodawanie do niego kolejnych towarow
lub usuwanie ich z Wirtualnego koszyka,

e) Po ostatecznym wyborze towaréw przeznaczonych do zakupu, Uzytkownik
zostaje skierowany do formularza internetowego stuzgcego do sktadania zamoéwien
w Sklepie. Formularz sktadania zamowienia moze by¢ ztozony z formularzy
sktadowych, stuzgcych do okreslenia:

- sposobu dostawy towaru (w przypadku wybrania dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego Uzytkownik moze
dodatkowo wpisaé swdéj numer telefonu do kontaktu z kurierem.),

- adresu dostawy,

- sposobu dokonania ptatnosci za towar,

f) Uzytkownik potwierdza ztozenie zamowienia klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace”
g) Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
przez Uzytkownika Sprzedawcy.

h) Potwierdzenie otrzymania zaméwienia zostanie automatycznie wystane na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie
stanowi przyjecia zamdwienia do realizacji.

i) Jezeli realizacja zamodwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wystana zostanie wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia
do realizacji (przyjecie oferty). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz
zamowienie zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym
Uzytkownika.

j) Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce
informacji o przyjeciu zamodwienia do realizacji. Status zamdwienia zostanie
zmieniony na ,W realizacji”.

k) W przypadku braku dostepnos$ci zamdéwionego towaru lub braku mozliwosci
realizacji zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od
producenta lub dostawcy nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje
zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji
wysytajgc wiadomosc¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze
informacje drogq telefoniczng na numer wskazany przez Klienta.

l) Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ $wiadczenia o wiasciwosciach
indywidualnie zamowionych przez Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego



spetnienia, Sprzedawca moze za zgodg Klienta spetni¢ Swiadczenie zastepcze,
odpowiadajgce tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te sama cene lub
wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony sposob.

VI. ZAPLATA CENY

1. Zaptata za zakupiony towar moze zostac¢ dokona:

a) przed odbiorem przedmiotu zaméwienia (ptatno$¢ z goéry) - przelewem bankowym
lub za posrednictwem jednego z systemow ptatnosci elektronicznych
akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce. W tym przypadku realizacja
zamoOwienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia zaksiegowania
naleznosci na jego rachunku bankowym lub poprawnego wykonania ptatnosci przez
Klienta za posrednictwem jednego z systemow ptatnosci elektronicznych
akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce przez podmiot realizujacy te
ptatnosci.

b) przy odbiorze w siedzibie Sprzedawcy w Trzebiatowie ul. Strumykowa 14. W tym
przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po zakonczeniu przez Klienta
procesu sktadania zamowienia.

c) przy odbiorze zakupionego towaru dostarczonego za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego (za pobraniem) -
gotdéwka. W tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamdwienia.

2. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru zgodnie z ceng oraz wysokoscig kosztow
dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia. Wysokos¢ kosztéw dostawy
uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego przez Uzytkownika.

3. Brak otrzymania ptatnosci na rachunek bankowy lub za posrednictwem jednego z
systemow ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia zamdwienia, w przypadku
wyboru tej formy ptatnosci (ptatnosci z géry) jako formy zaptaty, spowoduje
anulowanie zamowienia.

4. W przypadku sprzedazy towaréow nowych, sprzedawca ma obowigzek
dostarczenia towaru wolnego od wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za
wady towaru na zasadach wskazanych we wtasciwych przepisach prawa. Regulacja
tej odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci w art. 556 oraz art. 5561-5563 Kodeksu cywilnego

VIl. GWARANCJA

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjag udzielong
przez producenta, dystrybutora lub Sprzedawce.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Dodatkowe informacje dot. gwarancji na
poszczegolne towary, znajdujg sie na podstronach Sklepu prowadzgcych do
poszczegodlnych towaréw. W celu uzyskania blizszych informacji dotyczacych



gwarancji Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawca pod nr telefonu
913508592 lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
serwis@wasserman.pl

3. W przypadku towaru, na ktéry zostata udzielona gwarancja, Klient moze
reklamowac produkt posiadajgcy wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
Klient reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwarancji), a Sprzedawca moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje.
Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio do serwisu
gwarancyjnego albo do Sprzedawcy. W przypadku checi skorzystania z uprawnien
wynikajgcych z gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy, Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcy telefoniczne (nr: 913508592), za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: serwis@wasserman.pl .

b) korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu od Sprzedawcy z tytutu rekojmi - w
takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien pkt. X.
Regulaminu POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

VIIl. DOSTAWA

1. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarczane sg na adres wskazany
przez Klienta.

2. Towary zakupione przy wykorzystaniu Sklepu dostarcza na zlecenie
Sprzedajacego firma kurierska, Poczta Polska lub inny operator pocztowy.

3. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia towaru,
od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg kazdorazowo przy wyborze
sposobu dostawy towaru przez Uzytkownika, przed jak i po ztozeniu zamowienia.

4. Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu przedstawiajgcej dany
towar informacje o terminie, w ciggu ktérego nastgpi dostawa zamdwienia.
Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zaméwienia do realizaciji, o ktérym mowa w pkt. VI ust. 1 lit. a), b), ¢) Regulaminu.
Czas realizacji zamodwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego towaru.

5. Sprzedawca jest zobowigzany wydac Klientowi zakupione towary nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. W razie opdznienia, Klient jest uprawniony
wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin do wydania towaru, a po jego
bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpi¢. Sprzedawca w takim przypadku
jest zobowigzany bezzwtocznie zwrdécic Klientowi catg otrzymang od niego sume
pieniezng, jesli jakakolwiek ptatnos¢ zostata juz dokonana.

6. Uprasza sie aby przy odbiorze przesytki Klient sprawdzit, czy zewnetrzne
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. Uszkodzenie przesytki, w tym
naruszenie plomby (tasmy) stanowi przestanke odmowy jej przyjecia od kuriera. W
takiej sytuacji uprasza sie, aby Klient w miare mozliwosci niezwtocznie skontaktowat
sie ze Sprzedawca. Powyzsze w zaden sposob nie ogranicza praw Konsumenta
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



7. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, np. wskutek wskazania nieprawidtowego adresu dostawy. W takiej
sytuacji Sprzedawca umozliwi Klientowi w miare mozliwosci odbioér towaru ze
wskazanego miejsca np. siedziby Sprzedawcy, chyba ze strony uzgodnig inny
sposob przekazania Klientowi towaru.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedgcemu Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy ze Sprzedawca
przy wykorzystaniu Sklepu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez
podania jakichkolwiek przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw
o ktérych mowa w ust. 4 i 8, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia odbioru
zakupionego towaru.

2. W celu odstgpienia od umowy Klient bedgcy Konsumentem zobowigzany jest do
ztozenia Sprzedawcy oswiadczenia w tym przedmiocie w terminie wskazanym w ust.
1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem na adres korespondencyjny firmy listem poleconym.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

3. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1., umowa jest uwazana
za niezawartg. Konsument ma obowigzek zwrdécic towar Sprzedawcy lub przekazaé
go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcy bedgcy Konsumentem pokrywa
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
towaru do Konsumenta.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci w
przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca jest zobowigzany
zwroci¢ Konsumentowi poza réwnowartoscig ceny towarow, wytgcznie koszty
zZwigzane z najtanszym sposobem doreczenia przesyiki.



9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakter towaru, jego cechy lub funkcjonowanie.

10. Sprzedawca zastrzega, iz nie odbiera kierowanych do niego przesytek
odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.
11. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g) zawartej w drodze aukcji publiczne;j;

h) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Konsument musi wybra¢ podstawe ztozenia reklamacji — gwarancje (o ile zostata
udzielona) albo rekojmie.

Reklamacje wadliwego towaru konsumpcyjnego mozna ztozy¢, na podstawie
gwarancji, do gwaranta (producenta, importera lub sprzedawcy).

Jezeli konsument jako podstawe wybrat rekojmie, to reklamacje sktada wéwczas do
sprzedawcy. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wadliwg rzecz trwa 2 lata od jej
wydania.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego, lub poczta
elektroniczng na adres: serwis@wasserman.pl .



3. Reklamujgc zakupiony towar Klient zobowigzany jest do przedstawienia dowodu
zakupu towaru lub jego kopii oraz wskazania informaciji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady, zadanie
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa oraz danych kontaktowych
Klienta.

4. Klient sktadajgcy reklamacje powinien dostarczy¢ przedsiebiorcy wadliwy towar —
odestaé go lub osobiscie dostarczy¢ do miejsca wskazanego w umowie. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie do sprzedawcy
bedzie nadmierne utrudnione, konsument musi udostepni¢ jg sprzedawcy w miejscu,
w ktérym sie znajduje.

5. Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamaciji. Jezeli tego nie zrobi,
mozna przyja¢, iz uznat zadanie konsumenta za uzasadnione. Co wazne, terminowe
odniesienie sie sprzedawcy do reklamaciji, nie oznacza ze musi on w tym czasie
przywrécié towar do stanu zgodnego z umowsa (czyli np. go naprawic).

6. W przypadku gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona na
korzys¢ Klienta, Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad
albo niezwtocznie wady usunie i odesle go na wtasny koszt. W przypadku braku
mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady towaru lub obnizenia jego ceny
Sprzedawca zwrdci naleznos$¢ w najkrétszym mozliwym terminie.

Xl. PRZERWY TECHNICZNE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sklepu
spowodowany czynnikami o charakterze sity wyzszej.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje
sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w
godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;j.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Stawiajagc sobie za cel priorytetowej ochrony danych osobowych sporzadziliSmy
POLITYKE PRYWATNOSCI w celu informowania Paristwa o sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z wymogami prawa, dotyczgcymi
zasad przetwarzania i zabezpieczenia danych, w tym z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) oraz z uwzglednieniem innych odpowiednich przepiséw prawa znajdujacych
zastosowanie w specyfice dziatalnosci firmy, takich jak w szczegdélnosci ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejsza polityka prywatnosci ma
zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktéorych WASSERMAN jest



https://www.wasserman.eu/userdata/files/polityka.pdf

administratorem danych osobowych. Polityka prywatnosci sporzgdzona, jako
osobny dokument znajduje sie w innej zaktadce naszego sklepu KLIKNIJ TU

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zobowigzuje sie udostepniaé nieprzerwanie informacje o planowane;j
zmianie Regulaminu w ciggu 14 dni przez planowang zmiang na stronie internetowej
Sklepu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawie o prawach
konsumentow.

3. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu
z obowigzujgcymi przepisami zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa, w
miejsce zakwestionowanego zapisu Regulaminu.

4. Ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a
Sprzedawca rozstrzygane bedg przez sad miejscowo witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

5. Spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu powstate pomiedzy Klientem
bedgcym konsumentem a Sprzedawcg moga zostac rozstrzygniete za pomoca
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci przez state konsumenckie sady polubowne przy Wojewodzkich
Inspektorach Inspekcji Handlowej, w postepowaniu w sprawach mediacji
realizowanych przez Inspekcje Handlowg oraz w postepowaniu prowadzonym przez
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce, a takze przez wtasciwy sad
powszechny.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie od 25 grudnia 2014 r.

Zatgcznik do Regulaminu. Wzér przyktadowego oswiadczenia Kupujgcego bedacego
konsumentem o odstgpieniu od umowy:


https://www.wasserman.eu/userdata/files/polityka.pdf

(miejscowosd i data)
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ODSTAPIENIE OD UMOWY
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