FORMULARZ RMA

Zwroty i reklamacje

Jezeli dokonate$ zakupu w sklepie internetowym i chcesz odda¢ zakupiony Towar mozesz to zrobic jezeli
od odbioru paczki nie mineto 14 dni kalendarzowych. Wystarczy, ze przed uptywem wspomnianych 14
dni wyslesz pismo na adres Sklepu Internetowego.

Jezeli dochowasz terminu 14 dni wéwczas w ciagu kolejnych 14 dni kalendarzowych musisz na wtasny
koszt wystac¢/dostarczy¢ zwracany towar.

Sklep w ciagu tych samych 14 dni powinien dokonac zwrotu ptatnosci za towar. Powinien zwrécic Ci
cene towaru oraz koszty dostawy. Jezeli nie wybrates podczas sktadania zaméwienia najtanszej dostawy
jaka udostepniat sprzedawca musisz liczy¢ sie z tym, ze réznica w kwocie pomiedzy najtansza forma
dostawy, a wybrana przez Ciebie moze nie by¢ zwrdcona przez sprzedawce.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaru.

Pamietaj, Zze ponosisz odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacej wynikiem korzystania
z towaru w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw konsument powinien obchodzi¢ sie z
towarami w taki sam spos6b, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie (pkt 47 preambuty Dyrektywy UE).

[ ]zwrot [ ]reklamacja [ ]uszkodzona paczka [ ]btednie dostarczony towar

Szczego6towy opis problemu

Nazwa produktu i ilo$¢

Dane zamowienia

Numer faktury:
Nazwa uzytkownika:
Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon:

Email:

Dane bankowe

Numer konta:
Nazwa banku:
Imie i nazwisko wtasciciela konta:

Adres:

Data Podpis

Adres zwrotu:  Centrumelektroniki Sp. J
ul. Zagoérska 159
42-600 Tarnowskie Gory

Do przesyiki prosimy dotaczy¢ dany formularz




