
Umowa gwarancji 
W związku z zawarciem umowy sprzedaży, na podstawie szczegółowych przepisów prawa cywil-

nego pomiędzy stronami zostaje zawarta umowa gwarancji.

Umowa gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień konsumenta, które mu 
przysługują na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

Umowa gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Kupującego, które mu 
przysługują na podstawie przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Sprzedającym/Gwarantem w rozumieniu niniejszej umowy gwarancyjnej jest: Jan Hyrczyk, 
prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą pod firmą: TUNING-TEC SP. Z O.O. SP.K., 
ul. Włodarska 3/1, 30-604 Kraków, NIP: 679-316-56-20, REGON: 369452740, zarejestrowany w 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

1. Firma Tuning-Tec w Krakowie zwana dalej Gwarantem udziela Kupującemu gwarancji jakości na 
prawidłowe działanie zakupionego sprzętu opisanego szczegółowo na dołączonej fakturze lub 
paragonie.

2. Gwarancja udzielona przez Sprzedającego obowiązuje wyłącznie na terenie Rzeczypospolitej 
Polskiej.

3. Gwarancja udzielona została wyłącznie Kupującemu w związku z zawartą między stronami umo-
wą sprzedaży.

4. Okres udzielonej przez Sprzedającego gwarancji wynosi 1 rok. Okres gwarancyjny rozpoczyna 
swój bieg z dniem wydania rzeczy Kupującemu przez sprzedawcę.

5. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant zobowiązuje się do wymiany towaru na inny wolny od 
wad w terminie 30 dni od daty otrzymania uszkodzonego produktu. Gwarant, w wyjątkowych 
wypadkach, wynikających z przyczyn od niego niezależnych, zastrzega, iż termin załatwienia 
reklamacji może zostać wydłużony o dalsze 30 dni - o czym Sprzedający pisemnie powiadomi 
Nabywcę. Termin realizacji świadczenia rozpoczyna bieg z chwilą dostarczenia sprzętu do sie-
dziby Gwaranta.

6. Gdyby Kupujący stwierdził niekompletność zakupionego towaru, winien, pod rygorem utraty 
uprawnienia, pisemnie zawiadomić o tym fakcie Sprzedającego w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania towaru, zaś Gwarant zobowiązuje się do nadania w polskiej placówce pocztowej lub za 
pośrednictwem specjalistycznej firmy kurierskiej brakujących elementów na swój koszt w termi-
nie 48 h od otrzymania od Kupującego stosownego, pisemnego oświadczenia.

7. Gwarant nie jest zobowiązany do dostarczenia Kupującemu zamienników uszkodzonych, po-
szczególnych części lub elementów sprzedanego towaru. Ewentualnej wymianie dokonanej w 
ramach gwarancji podlega zakupiony towar w całości.

8. Gwarant nie jest zobowiązany do usunięcia wad i wymiany wadliwego towaru jeżeli sprzedany 
towar wraz z dokumentem gwarancyjnym zostanie przedłożony przez inną niż Nabywca osobę. 
Towar i dokument uznaje się za przedłożony bezpośrednio w siedzibie Sprzedającego również 
wówczas gdy został nadany w polskiej placówce pocztowej lub specjalistycznej firmie kurierskiej 
świadczącej w ramach prowadzonej działalności usługi kurierskie.
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9. Kupujący zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu do siedziby firmy Sprzedającego. Do chwili 
dostarczenia towaru do siedziby Gwaranta Kupujący ponosi ryzyko jego przypadkowej utraty lub 
uszkodzenia. Towar uważany jest za dostarczony od momentu pisemnego pokwitowania przez 
upoważnionego pracownika Gwaranta. Przesyłki nadane przez Kupującego za pobraniem nie 
będą przez gwaranta odbierane. 

10. Kupujący zobowiązany jest dostarczyć towar objęty gwarancją w stanie kompletnym. Brak za-
łączonych do sprzętu instrukcji, oryginalnego opakowania lub opakowania zastępczego zapew-
niającego co najmniej tak bezpieczne warunki transportu jak opakowanie fabryczne stanowi 
przeszkodę w dochodzeniu świadczeń wynikających z umowy gwarancji. Towar powinien być 
dostarczony wraz z pełnym wyposażeniem. Kupujący przedstawiając wadliwy towar winien dołą-
czyć również oryginał dowodu zakupu. Niedopełnienie przez Kupującego któregokolwiek z obo-
wiązków spowoduje, iż reklamacja nie zostanie przez Gwaranta uwzględniona.

11. Jeżeli przedmiot umowy używany był niezgodnie z jego przeznaczeniem Gwarant zastrzega 
sobie prawo do jednostronnego uchylenia się od obowiązków wynikających z umowy gwarancji. 
O takim załatwieniu reklamacji Kupujący zostanie powiadomiony pisemnie, zaś uszkodzony to-
war będzie przesłany na jego koszt i ryzyko Kupującego w terminie 14 dni od oświadczenia 
Sprzedawcy o nieuwzględnieniu reklamacji.

12. Ponadto Kupujący traci prawo do bezpłatnej wymiany również jeżeli: 
 a) dokonano naprawy lub przeróbki, która wykonana została przez osoby nieuprawnione, 
 b) towar nosi ślad uszkodzeń mechanicznych lub wywołanych nimi wad,  
c) uszkodzenia powstały na skutek nieprzestrzegania przez Kupującego zasad eksploatacji i kon-
serwacji towaru oraz wszelkich innych uszkodzeń powstałych z winy lub niewiedzy Kupującego, 
 
d) uszkodzeń będących następstwem oddziaływania zewnętrznych czynników chemicznych lub 
termicznych, wynikających z wadliwego i niefachowego montażu oraz uszkodzeń spowodowa-
nych niewłaściwym zasilaniem poszczególnych podzespołów towaru.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kupujący może zostać obciążony przez Sprzedające-
go tzw. kosztami serwisowymi (specjalistyczna ekspertyza, testy etc.) oraz kosztami transportu.

14. W przypadku uznania zasadności świadczenia koszty transportu zwrotnego do Kupującego po-
krywa Sprzedający.

15. Wada rzeczy uzasadniająca odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości dotyczy tylko cech użyt-
kowych rzeczy, w szczególności nie dotyczy wartości rynkowej towaru lub jego estetyki

16. Gwarancja nie obejmuje problemów wynikających z niewłaściwego współdziałania przedmio-
tu umowy sprzedaży z urządzeniami, podzespołami oraz innymi elementami pochodzących od 
podmiotów trzecich.

17. Gwarancją nie są objęte materiały eksploatacyjne i elementy podlegające zużyciu w związku z 
normalnym użytkowaniem przedmiotu sprzedaży, w szczególności akumulatory, bezpieczniki, 
baterie, żarówki, żarniki etc.

18. Gwarancja nie obejmuje kosztów związanych z montażem/ demontażem wadliwego towaru.

19. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ko-
deksu Cywilnego.
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Tekst umowy gwarancji stanowi przedmiot praw autorskich i podlega ochronie zgodnie z ustawa z dn. 04.02.1994r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24 poz.93) oraz ochronie z ustawy z dn. 08.06.1993r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. nr. 47 poz. 211).


