PROKONSUMENCKI.PL

Sklep dbajacy o prawa konsumenta

REGULAMIN SPRZEDAZY NA ALLEGRO

WZOR DOSTOSOWANY DO NOWEJ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Niniejsza informacja oraz wzor regulaminu sprzedazy na Allegro zostat przygotowany przez prawnikow
z serwisu Prokonsumencki.pl i przeznaczony jest wytacznie dla Klientéow

Shoper

Zastrzeienie prawne - korzystajac z niniejszego wzoru akceptujesz ponizsze warunki:

Niniejsza informacja oraz wzor regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientow spotki
Dreamcommerce SA wtasciciela platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajgcego na Allegro.pl danego klienta i
jedynie do celdw wtasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do
publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach informacyjnych w serwisie Allegro
oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Klient moze korzystaé z wzoru regulaminu przez okres korzystania z ustugi sklepu
internetowego spétki Dreamcommerce SA. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegoblnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie
posiada prawa sublicencjonowania (w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja
wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.

Wzor zostaty przygotowany do uzupetnienia przez sprzedawce dla standardowego konta sprzedajgcego w serwisie Allegro.pl.
Zalecamy skorzystanie z profesjonalnej pomocy przy wdrazaniu regulaminu. Prawnicy serwisu Prokonsumencki.pl dotozyli
nalezytej starannosci w celu prawidtowego wykonania wzoru regulaminu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Prokonsumencki.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wdrozenie wzoru regulaminu przez klienta.
Whtasciciel serwisu Prokonsumencki.pl ponosi odpowiedzialnos¢ bez wzgledu na jej podstawe prawna, jedynie co do
normalnych nastepstw oraz jedynie w przypadku, gdy szkoda wyrzgdzona zostata umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.
Odpowiedzialnos$¢ obejmuje rzeczywiscie poniesiong szkode i nie obejmuje utraconych korzysci klienta.
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Przyktadowy wzdr regulaminu sprzedazy na Allegro dla klientow spotki Dreamcommerce SA dostosowany do przepisow do nowej ustawy o prawach
konsumenta — wersja 1.0. z dnia 23 lipca 2015 r. Wszelkie prawa zastrzezone.

Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie.

REGULAMIN SPRZEDAZY NA ALLEGRO

INFORMACIE DLA KUPUJACEGO OD SPRZEDAJACEGO babaubiera W SERWISIE ALLEGRO.PL

Regulamin sprzedazy na Allegro przygotowany jest dla Sprzedajacego babaubiera. Jest przeznaczony do wykorzystania
tylko i wylacznie w koncie Sprzedajacego babaubiera do celéw prowadzonej wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
Wykorzystywanie regulaminu przez inne osoby jest zabronione.

Drogi Kupujacy,

zdajemy sobie sprawe jak wazne jest zaufanie i bezpieczenstwo zakupow, dlatego tez rzetelnie udostepniamy Ci informacje o
nas, o warunkach sprzedazy i prowadzonej przez nas dziatalnosci. Ponizej znajdziesz podstawowe informacje dotyczgce nas
jako Sprzedajgcego i Transakcji zawieranych z nami za posrednictwem platformy handlowej Allegro oraz Twoich uprawnien
jako Kupujacego. Szczegdtowe informacje dotyczace danego Towaru oraz Transakcji znajdziesz kazdorazowo w jej opisie. To
tam znajdziesz m.in. informacje o gtdwnych cechach Towaru, o jego tgcznej cenie wraz z podatkami oraz koszcie i terminie
dostawy.

Pamietaj, ze jesteSmy do Twojej dyspozycji i w razie pytan mozesz sie zawsze z nami skontaktowac korzystajac z danych
podanych ponizej.

Zachecamy Cie do uwaznej lektury i zakupow,
Sprzedajacy babaubiera

PS. Dla utatwienia lektury przyjelismy nazewnictwo z Regulaminu Allegro. Przyktadowo jezeli ponizej bedziemy méwili o
Towarze, Transakcji, Sprzedajgcym lub Kupujgcym, to ich definicje znajdziesz w Regulaminie. Sam Regulamin Allegro dostepny
jest w zakfadce ,,Regulamin” na stronie Allegro.

Niniejsze informacje skierowane sg zarowno do konsumentéw, jak i innych podmiotéw zawierajgcych z nami umowy
sprzedazy, z zastrzezeniem postanowien wyraznie dotyczgcych jedynie konsumentéw badz innych podmiotéw.

§ 1 DANE SPRZEDAJACEGO

1. Sprzedajgcym w ramach Konta babaubiera jest RENATA HOLOTA prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firma
RENATA HOtOTA wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 5481131504 , REGON 362916046.

2. Dane kontaktowe Sprzedajacego:

a) adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC,
b) adres poczty elektronicznej: babaubiera@gmail.com

Niniejsza informacja oraz wzér regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientdw spotki Dreacommerce SA wtasciciela
platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajacego na Allegro danego klienta i jedynie do celéw wtfasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach
informacyjnych w serwisie Allegro oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania
(w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.



http://allegro.pl/country_pages/1/0/user_agreement.php
mailto:babaubiera@gmail.com
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numer telefonu: 511 572 490

Umowa sprzedazy miedzy Sprzedajgcym i Kupujacym zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

§ 2 SPOSOB | TERMIN ZAPLATY ZA TOWAR

b)

d)

1.

2.

Informacje o dostepnych sposobach ptatnosci dla danej Transakcji znajdziesz w jej opisie, w tym w zaktadce , dostawa i
ptatnos¢”

opis dostawa i ptatnosc informacje od sprzedajacego

Udostepniamy Ci do wyboru nastepujgce sposoby ptatnosci (konkretny sposéb wybierasz kazdorazowo w trakcie
zawierania umowy sprzedazy), chyba ze opis danej Transakcji stanowi inaczej:

ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego

e Bank: PKO BP S.A. ODZ. | w Skoczowie ul. G. Morcinka 18 ,43-430 Skoczow
e Numer rachunku 03 1020 1390 0000 6402 0543 1137

ptatnosc za pobraniem przy odbiorze przesytki
ptatnos¢ przelewem lub za pomocg PayU przy odbiorze osobistym
ptatnos¢ za pomocg systemu PayU

3.

2.

W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy prosimy o podawanie w tytule przelewu nazwy Twojego
Konta Kupujacego na Allegro oraz numeru danej Transakcji — utatwi to nam i przyspieszy ksiegowanie pfatnosci.
Proponowany przez nas tytut przelewu ma jedynie forme zalecenia i nie wptywa na realizacje umowy sprzedazy w
przypadku jego pominiecia.

Termin ptatnosci (chyba ze opis danej Transakcji stanowi inaczej):

w przypadku wyboru przez Ciebie ptatnosci przelewem albo ptatnosci za pomocg systemu PayU, jestes zobowigzany
do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy sprzedazy,

w przypadku wyboru przez Ciebie ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, jeste$ zobowigzany do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki. W przypadku wyboru odbioru osobistego, jeste$ zobowigzany do wczesniejszego
dokonania wptaty przelewem na konto bankowe Sprzedawcy lub systemem PayU. Przelew musi wptyna¢ na konto
Sprzedawcy przed terminem odbioru ,w ciggu 48 godzin od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy. Odbiér osobisty
jest mozliwy od dnia uznania ptatnosci rachunku bankowego, rachunku rozliczeniowego w systemie PayU
Sprzedajgcego lub przedstawienia potwierdzenia dokonania ptatnosci Prosimy o kontakt z konsultantem biura obstugi
klienta Sklepu Internetowego babaubiera.eu w celu ustalenia terminu odbioru przesytki. Kontakt e-mail:
babaubiera@gmail.com, kontakt telefoniczny 511 572 490 od poniedziatku do pigtku ,w godzinach pracy biura, od
09:00 do 18:00.

§ 3 KOSZT, SPOSOB | TERMIN DOSTAWY LUB ODBIORU TOWARU
Informacje o koszcie, sposobie i terminie dostawy dla danej Transakcji znajdziesz w jej opisie, w tym w zaktadce
,dostawa i ptatnos¢”

opis dostawa i ptatnosé informacje od sprzedajacego

Dostawa Towaru dostepna jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejsza informacja oraz wzér regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientdw spotki Dreacommerce SA wtasciciela
platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajacego na Allegro danego klienta i jedynie do celéw wtfasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach
informacyjnych w serwisie Allegro oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania
(w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.
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Sposoby dostawy Towaru — udostepniamy Ci nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Towaru, chyba ze opis danej
Transakcji stanowi inaczej:

przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

odbidr osobisty

odbidr osobisty dostepny pod adresem: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC — w dni robocze w godzinach od
09:00 do 18:00.

Prosimy o kontakt z konsultantem biura obstugi klienta Sklepu Internetowego babaubiera.eu w celu ustalenia terminu
odbioru przesytki. Kontakt e-mail: babaubiera@gmail.com, kontakt telefoniczny 511 572 490 od poniedziatku do
pigtku ,w godzinach pracy biura, od 09:00 do 18:00.

Termin dostawy Towaru do Ciebie wynosi maksymalnie 2-4 dni roboczych, chyba ze w opisie danej Transakcji podano
krotszy termin. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru liczy sie w nastepujgcy sposob:

w przypadku wyboru przez Ciebie sposobu ptatnosci przelewem albo ptatnosci za pomocg systemu PayU - od dnia
uznania ptatnosci rachunku bankowego, rachunku rozliczeniowego w systemie PayU Sprzedajgcego lub
przedstawienia potwierdzenia dokonania ptatnosci.

w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Termin gotowosci Towaru do odbioru przez Ciebie — w przypadku wyboru przez Ciebie odbioru osobistego Towaru,
Towar bedzie gotowy do odbioru w terminie maksymalnie 2-4 dni roboczych, chyba ze w opisie danej Transakcji
podano krotszy termin. Poczatek biegu terminu gotowosci Towaru do odbioru przez Kupujgcego liczy sie w
nastepujacy sposob:

w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu pfatnosci przelewem albo ptatnosci za pomoca systemu PayU - od
dnia uznania ptatnosci rachunku bankowego, rachunku rozliczeniowego w systemie PayU Sprzedajgcego lub
przedstawienia potwierdzenia dokonania ptatnosci.

w przypadku wyboru przez Kupujacego sposobu ptatnosci przelewem albo ptatnosci za pomocg systemu PayU przy
odbiorze osobistym — od dnia uznania ptatnosci rachunku bankowego, rachunku rozliczeniowego w systemie PayU
Sprzedajgcego lub przedstawienia potwierdzenia dokonania ptatnosci.

Wazne! Dniem roboczym jest jeden dzient od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Termin dostawy oznacza, ze w tym terminie powiniene$ juz otrzymaé Towar (na ten termin sktada sie czas
kompletowania przesytki przez nas oraz czas jej dostarczenia przez przewoznika).

§ 4 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszy punkt dotyczy jedynie Kupujacych bedacych konsumentami.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych ponizej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone
na:

pisemnie na adres: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC;
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: babaubiera@gmail.com

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta oraz
podany jest ponizej. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejsza informacja oraz wzér regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientdw spotki Dreacommerce SA wtasciciela
platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajacego na Allegro danego klienta i jedynie do celéw wtfasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach
informacyjnych w serwisie Allegro oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania
(w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.
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https://cdn.dcsaas.net/istore/pdf/returnform.pdf

— Adresat:
RENATA HOtOTA
SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2
43-426 DEBOWIEC
- Adres e-mail: babaubiera@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

4. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedajgcy wydaje Towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego witasnosci (np.
umowa sprzedazy) — od objecia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Towardw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Towardw;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
6. Zwrot wzajemnych swiadczen

a) Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy, zwrdci¢ Towar Sprzedajgcemu lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru,
chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Towar na adres: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC.

b) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

c) Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Kupujgcego sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w opisie Transakcji).
Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci

Niniejsza informacja oraz wzér regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientdw spotki Dreacommerce SA wtasciciela
platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajacego na Allegro danego klienta i jedynie do celéw wtfasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach
informacyjnych w serwisie Allegro oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania
(w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.
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otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Mozliwe koszty odstgpienia od umowy - mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy,
ktore obowigzany jest ponies¢ konsument:

Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny w opisie danej
Transakcji, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku Towaru bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

Wyijatki od prawa odstgpienia od umowy - Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedajgcy nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia;
w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedajacy nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedajgcy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towaréw;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;
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m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 5 REKLAMACIA TOWARU

1. Dbamy o Twoje prawa, w tym takze o prawo do ztozenia reklamacji na sprzedawane przez nas towary. Ponizej
znajdziesz szczegétowe informacje dotyczace naszej odpowiedzialnosci z tytutu wady sprzedanego przez nas
Towaru oraz Twoich uprawnien zwigzanych z reklamacjg na podstawie ustawowej — z tytutu rekojmi.

2. Wazne! Pamietaj, ze jezeli na dany Towar zostata udzielona takze gwarancja, to réwniez na jej podstawie mozesz
ztozy¢ reklamacje — w tym wypadku jednak adresatem bedzie gwarant wskazany w gwarancji. Gwarancja okresla
réwniez kazdorazowo zakres Twoich uprawnien. Pamietaj, ze wykonanie uprawnier z gwarancji nie wptywa na
naszg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi oraz, ze gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich
uprawnien wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

3. Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci za wady Towaru z tytutu rekojmi jest okreslona powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Cywilnego, a dla umdw sprzedazy
zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (opublikowana w Dzienniku Ustaw z roku 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.).

4. Mamy obowigzek dostarczy¢ Towar bez wad. Odpowiadamy z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia jego wydania Kupujgcemu. Wazne! Jestesmy odpowiedzialny z
tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Kupujacego lub wynikly z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

5. Reklamacje mozesz ztozy¢ na przyktad:

a) pisemnie na adres: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: babaubiera@gmail.com

Zaleca sie wypetnienie formularza reklamacji:
http://www.pclap-alert.pl/Download/reklamacja.pdf

Nie jest to obowigzkowe, ale utatwi i przyspieszy zatatwienie formalnosci zwigzanych z reklamacjg Towaru.

6. W opisie reklamacji podaj: (1) informacje i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia wady; (2) zadanie sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg sprzedazy lub
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy; oraz (3) swoje dane kontaktowe — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie Twojej reklamacji. Pamietaj, ze wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

7. Pamietaj, ze Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na nasz koszt dostarczy¢
Towar wadliwy na adres: SIMORADZ, UL.OSIEDLE 2, 43-426 DEBOWIEC. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj Towaru
lub sposdb jego zamontowania jego dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione, Kupujacy obowigzany jest nam
udostepni¢ Towar w miejscu, w ktdrym sie znajduje.

8. Ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Waine! Brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze uznalisSmy reklamacje za
uzasadniong.

9. Dodatkowe ograniczenia zwigzane z reklamacjg Towaru dotyczace Kupujacych nie bedgcych konsumentéw mogg
by¢ zawarte w dalszej czesci niniejszej informaciji.
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§ 6 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt dotyczy jedynie Kupujgcych bedacych konsumentami.

2. Szczegotowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

3. Kupujacy bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadow
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

b) Kupujgcy uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekgcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz

c) Kupujacy moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

§ 7 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt dotyczy wytacznie Kupujacych nie bedacych konsumentami.

2. Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Towaru przewoznikowi przechodzg na Kupujacego nie bedacego konsumentem
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.
Sprzedajacy w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Kupujgcemu oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

3. W razie przestania Towaru do Kupujgcego za posrednictwem przewoznika Kupujgcy nie bedgcy konsumentem
obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za Towar wobec
Kupujacego nie bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego w stosunku do Kupujgcego nie bedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia
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w sumie - do wysokosci zaptaconej lub naleznej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu umowy sprzedazy. Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Kupujacego nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Kupujgcego nie bedgcego konsumentem.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi

wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.
§ 8 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych biorgcych udziat w Transakcjach Sprzedajacego jest Sprzedajacy
(doktadne dane Sprzedajgcego podane sg na wstepie). Dane osobowe Kupujgcych Sprzedajgcy otrzymuje od Grupy
Allegro.

2. Dane osobowe Kupujgcego sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.). Sprzedajacy zapewnia Kupujacym realizacje uprawnien wynikajacych z powyzszej
ustawy oraz z innych powszechnie obowigzujgcych przepisow.

3. Cel zbierania danych i odbiorcy danych

a) Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg wytgcznie w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Transakcji
Sprzedajgcego i z realizacja umow sprzedazy zawartych w wyniku Transakcji Sprzedajgcego. Podstawg przetwarzania
danych osobowych Kupujgcego jest konieczno$¢ realizacji umowy sprzedazy, ktdrej jest strong lub podjecia na jego
zgdanie dziatan przed jej zawarciem. Jezeli Kupujgcy wyrazi uprzednia zgode, to dane Kupujacego moga byc¢
przetwarzane takze w innym celu, o ktérym mowa w udzielanej zgodzie przez Kupujacego.

b) W przypadku Kupujacego, ktdry korzysta ze sposobu dostawy przesytka pocztowg lub przesytka kurierska, Sprzedajacy
udostepnia zebrane dane osobowe Kupujgcego wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Sprzedajacego.

4. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania

a) Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Kazdej osobie przystuguje
prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych Sprzedajacego.

b) W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna przesta¢ stosowng wiadomos¢ pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedajgcego wskazany na wstepie.

5. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

a) Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
Allegro danych osobowych niezbednych do udziatu w Transakcji i zawarcia umowy sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci udziatu w Transakcji lub zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedajacym. Dane niezbedne do zawarcia umowy
sprzedazy lub udziatu w Transakc;ji sg kazdorazowo wskazane na stronie internetowej Allegro.

§ 9 INNE INFORMACIE

1. Powyzej zamiescilismy podstawowe informacje dotyczgce nas jako Sprzedajgcego i Transakcji zawieranych z nami za
posrednictwem Allegro. Informacje dotyczgce dziatania platformy Allegro znajdziesz w samym Regulaminie Allegro
oraz na stronach Allegro. Przyktadowo Regulamin Allegro, z uwzglednieniem charakteru danej Transakcji, okresla
miedzy innymi:

a) czynnosci techniczne skfadajace sie na procedure zawarcia umowy;

b) skutki prawne potwierdzenia przez drugg strone otrzymania oferty;

c) zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania drugiej stronie tresci zawieranej umowy;

d) metody i srodki techniczne stuzgce wykrywaniu i korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych.

e) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,
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Przyktadowy wzdr regulaminu sprzedazy na Allegro dla klientow spdtki Dreamcommerce SA dostosowany do przepiséw do nowej ustawy o prawach
konsumenta — wersja 1.0. z dnia 23 lipca 2015 r. Wszelkie prawa zastrzezone.

f)  warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

g) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

h) tryb postepowania reklamacyjnego,

i) dane, ktérych podanie jest niezbedne do sSwiadczenia przez Grupe Allegro ustug drogg elektroniczng

JesteSmy do Twojej dyspozycji i w razie pytan mozesz sie zawsze z nami skontaktowac korzystajac z
danych kontaktowych podanych na wstepie.

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
J Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

Niniejsza informacja oraz wzér regulaminu sprzedazy na Allegro jest przeznaczony do wykorzystania jedynie dla klientdw spotki Dreacommerce SA wtasciciela
platformy sklepowej SHOPER w_jednym koncie sprzedajacego na Allegro danego klienta i jedynie do celéw wtfasnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przez klienta. W tym zakresie klient jest uprawniony do publicznego wyswietlania wzoru regulaminu na swoim koncie oraz na swoich zaktadkach
informacyjnych w serwisie Allegro oraz w swoich transakcjach w tym serwisie. Wykorzystywanie regulaminu poza uprawnionym zakresem jest zabronione, w
szczegolnosci zabronione jest wprowadzanie tej informacji lub wzoru regulaminu do obrotu, uzyczenia lub najmu. Klient nie posiada prawa sublicencjonowania
(w tym prawa do upowazniania innych oséb do korzystania z wzoru regulaminu). Licencja wygasa, jezeli klient dopusci sie naruszenia powyzszych obowigzkow.




