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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

www.4-women.pl z dnia 27.05.2016 

 

I  DEFINICJE 

 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której 

przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, która dokonuje Zamówienia w ramach Sklepu. 

2. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.). 

3. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach Sklepu 

Internetowego www.4-women.pl. 

4. Sklep Internetowy (Sklep) – serwis internetowy dostępny pod adresem www.4-women.pl za 

pośrednictwem, którego Klient może w szczególności składać Zamówienia. 

5. Towar – produkty prezentowane w Sklepie Internetowym. 

6. Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży Towarów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta 

pomiędzy firmą 4 Women Anna Mazur a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu 

internetowego Sklepu. 

7. Ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej – ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o 

szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141, 

poz. 1176 ze zm.). 

8. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). 

9. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy 

sprzedaży, określające w szczególności rodzaj i ilość Towaru. 

Zamówienie – automatycznie wygenerowana w Sklepie po wciśnięciu ("kliknięciu") opcji "zamawiam" 

informacja określająca treść i warunki umowy, jaka zostanie zawarta na skutek przyjęcia oferty. 

Zamówienie zawiera w szczególności informacje o zasadach i terminach płatności, zasadach 

transportu towarów i związanych z nim kosztami, terminach realizacji zamówienia. W zależności od 

rodzaju oferty Sprzedawcy, w zamówieniu możliwe jest ustalenie przez Kupującego formy dokonania 

płatności, a także zasad i kosztów transportu. 

10. Koszyk – narzędzie systemowe usprawniające dokonywanie zakupów za pośrednictwem Sklepu 

przez Użytkowników, posiadające możliwość gromadzenia złożonych zamówień w taki sposób, aby 

były one widoczne jednocześnie, a także umożliwiające monitorowanie wielkości (wartości) 

dokonanych zamówień. 

11. Przyjęcie oferty – czynności techniczne Kupującego, skutkujące zawarciem umowy sprzedaży 

pomiędzy Kupującym a Sprzedawcą mającej za przedmiot oferowany przez Sprzedawcę towar. 

12. Sprzedawca – 4 Women Anna Mazur. 

13. Formularz rejestracji – dostępny w Sklepie Internetowym formularz umożliwiający utworzenie 

Konta. 

14. Konto – oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i hasłem podanym przez Kupującego, zbiór 

zasobów w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w którym gromadzone są dane Kupującego, w 

tym informacje o złożonych Zamówieniach. 
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15. Formularz zamówienia – dostępny w Sklepie Internetowym formularz, umożliwiający złożenie 

Zamówienia. 

16. Produkt - dostępna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, będąca przedmiotem umowy 

sprzedaży pomiędzy Kupującym a Sprzedawcą. 

17. Dowód zakupu – dowód sprzedaży. 

18. Załącznik nr 1 – dołączony do Regulaminu dokument umożliwiający złożenie Zamówienia za 

pomocą poczty elektronicznej e-mail. 

19. Załącznik nr 2 - dołączony do Regulaminu dokument umożliwiający odstąpienie od umowy. 

20. Załącznik nr 3 – Regulamin Sklepu Internetowego www.4-women.pl w pliku PDF. 

21. Załącznik nr 4 – dołączony do Regulaminu dokument umożliwiający złożenie reklamacji 

zakupionego Towaru. 

 

II  POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu Internetowego www.4-women.pl. 

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

3. Sklep internetowy działający pod adres www.4-women.pl, prowadzony jest przez firmę: 

4 Women Anna Mazur 

ul. Aleksandrowicka 50C 

43-300 Bielsko-Biała 

NIP 5471945375 

REGON 363865517 

 

4. Niniejszy Regulamin określa: 

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu Internetowego; 

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji towaru dostępnego w ramach Sklepu 

Internetowego; 

c) warunki i zasady składania Zamówień w ramach Sklepu Internetowego; 

d) zasady zawierania Umów sprzedaży w ramach Sklepu Internetowego. 

5. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa firma 4 Women Anna Mazur zastrzega sobie 

możliwość ograniczenia świadczenia usług za pośrednictwem Sklepu internetowego do osób, które 

ukończyły wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostaną o powyższym powiadomieni. 

6. Klienci mogą uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu za pomocą odsyłacza umieszczonego na 

stronie głównej serwisu. 

7. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczególności ich opisy, 

parametry techniczne i użytkowe oraz ceny, stanowią zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu 

art. 71 Kodeksu Cywilnego. 

8. Zdjęcia produktów to ilustracje poglądowe, które czasami mogą odbiegać od rzeczywistego 

wyglądu przedmiotu. Nie zmienia to jednak nigdy ich właściwości. Różnice mogą wynikać m.in. z 

jakości obrazu w używanym komputerze, oświetlenia. 
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Oferta wiąże Sprzedawcę przez okres w niej wskazany lub do chwili odwołania. Odwołanie oferty 

następuje przez jej usunięcie ze Sklepu. Sprzedawca nie może odwołać oferty po potwierdzeniu 

zamówienia przez Kupującego. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany treści oferty do czasu 

potwierdzenia zamówienia przez Kupującego, w tym przede wszystkim w zakresie ceny oferowanego 

towaru. 

9. Zamówienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, że towar jest dostępny w magazynie lub u 

dostawców sklepu. W przypadku niedostępności części towarów objętych zamówieniem Klient jest 

informowany o stanie zamówienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (częściowa 

realizacja, wydłużenie czasu oczekiwania, anulowanie całości zamówienia). 

10. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek 

praw Klienta będącego jednocześnie Konsumentem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przysługujących mu na mocy 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku niezgodności postanowień niniejszego 

Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy. 

 

III  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. POLITYKA PRYWATNOŚCI 

 

Dane Klienta, który założył Konto na Stronie lub złożył Zamówienie przetwarzane są w zakresie 

niezbędnym dla utrzymania Konta lub wykonania Transakcji, zgodnie z art. 18 ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422). 

Administratorem danych osobowych jest firma 4 Women Anna Mazur. Dane osobowe przetwarzane 

są przez firmę hostingową DreamCommerce S.A. z siedzibą w Krakowie, celem świadczenia na rzecz 

Administratora danych usługi hostingu, przechowywania danych osobowych oraz wykonywania kopii 

zapasowych. 

Klient, który zamierza otrzymywać bieżące informacje handlowe dotyczące promocji i aktualności w 

Sklepie Internetowym, powinien wpisać na Stronie w zakładce newsletter adres mailowy, na który 

chce otrzymywać takie informacje drogą elektroniczną i/lub zaznaczyć w odpowiednim okienku, 

aktywnym przy zakładaniu Konta lub składaniu Zamówienia bez założonego Konta, chęć 

otrzymywania takich informacji. 

Klienci mają prawo wglądu do swoich danych, ich poprawiania oraz żądania ich usunięcia. Klient, 

który zamierza poprawić swoje dane osobowe lub zażądać ich usunięcia powinien wysłać żądanie 

pocztą na adres: 

4 Women Anna Mazur 

ul. Aleksandrowicka 50C 

43-300 Bielsko-Biała 

 

lub na adres email sklep@4-women.pl. W przypadku wysłania żądania drogą elektroniczną Klient 

obowiązany jest wysłać wiadomość z adresu elektronicznego odpowiednio wykorzystanego do 

założenia Konta, wykonania Transakcji lub wykorzystywanego w usłudze newsletter. 

Dane Klienta mogą być przetwarzane w celach marketingowych oraz informacyjnych dotyczących 

oferty Sklepu Internetowego w zakresie, w jakim Klient wyraził na to zgodę, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 

1 ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r. poz.1182). 
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IV  POLITYKA PLIKÓW COOKIES 

 

4 Women Anna Mazur może wykorzystywać pliki cookies, czyli pliki tekstowe wysyłane przez Sklep 

Internetowy 4-Women i przechowywane na komputerze zawierające informacje związane z 

korzystaniem przez Kupującego ze Sklepu Internetowego. Pliki cookies wykorzystywane są przez 

Sklep Internetowy w różnych celach: by strony i aplikacje działały szybciej i by były łatwiejsze w 

użyciu, aby lepiej dopasować treści i reklamy do oczekiwań i zainteresowań Klientów oraz do 

zbierania anonimowych, zagregowanych statystyk, które pomagają w poprawianiu funkcjonalności i 

zawartości stron i aplikacji. Używając ciasteczek w wyżej opisany sposób nigdy nie identyfikujemy 

tożsamości użytkowników na podstawie informacji przechowywanych w ciasteczkach. Pliki cookies 

wykorzystywane przez Sklep Internetowy mogą mieć charakter tymczasowy lub trwały. Tymczasowe 

pliki cookies są usuwane z chwilą zamknięcia przeglądarki, natomiast stałe pliki cookies są 

przechowywane również po zakończeniu korzystania z witryny i służą do przechowywania informacji 

(hasła czy loginu), co przyspiesza i ułatwia korzystanie ze sklepu. 

 

Sklep Internetowy korzysta z usługi Google Analytics. W celach statystycznych, na stronie Sklepu 

Internetowego wykorzystywane są pliki cookies używane przez Google Analytics. Szczegółowe 

informacje znajdują się na stronie „Jak Google wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z 

witryn i aplikacji naszych partnerów” pod adresem www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/  

 

Przez korzystanie ze stron i aplikacji wyrażasz zgodę na używanie ciasteczek zgodnie z tą polityką. 

Jeżeli nie zgadzasz się na używanie przez nas plików cookie, powinieneś zmienić ustawienia swojej 

przeglądarki w odpowiedni sposób lub zrezygnować z używania stron oraz aplikacji. 

W każdym wypadku Klient może zablokować instalację plików cookies lub usunąć stałe pliki cookies, 

wykorzystując odpowiednie opcje przeglądarki internetowej.  

 

V  ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO 

 

1. Klient może złożyć zamówienie w sklepie internetowym bez zakładania Konta (nie rejestrując się) 

lub zakładając Konto (rejestrując się). 

2. Rejestracja następuje poprzez wypełnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, 

udostępnianego na stronie Sklepu. 

3. W celu zarejestrowania się należy zaakceptować treść Regulaminu oraz podać dane osobowe 

oznaczone w formularzu, jako obowiązkowe. 

4. Firma 4 Women Anna Mazur może pozbawić Klienta prawa do korzystania ze Sklepu 

Internetowego, jak również może ograniczyć jego dostęp do części lub całości zasobów Sklepu 

Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a 

w szczególności, gdy Klient: 

a) podał w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawdą, niedokładne lub 

nieaktualne, wprowadzające w błąd lub naruszające prawa osób trzecich; 

b) dopuścił się za pośrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dóbr osobistych osób trzecich, w 

szczególności dóbr osobistych innych Klientów Sklepu Internetowego; 

c) dopuścił się innych zachowań, które zostaną uznane przez firmę 4 Women Anna Mazur za 

zachowania niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa lub ogólnymi zasadami korzystania z 

Internetu lub godzące w dobre imię firmy 4 Women Anna Mazur. 

5. Osoba, która została pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie może 

dokonać powtórnej rejestracji bez uprzedniej zgody pracownika firmy 4 Women Anna Mazur. 
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6. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku ze świadczonymi 

w ramach Witryny usługami, Sklep internetowy podejmuje środki techniczne i organizacyjne 

odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, w szczególności środki 

służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych 

przesyłanych w Internecie (protokół  SSL tj. protokół szyfrowania danych). 

7. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 

a) niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy prawa, np. treści 

propagujących przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i inne prawa osób 

trzecich; 

b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób nie zakłócający jego funkcjonowania, w 

szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń; 

c) niepodejmowania działań takich jak: rozsyłanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego 

niezamówionej informacji handlowej (spam); 

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób nieuciążliwy dla innych klientów oraz dla firmy 4 

Women Anna Mazur; 

e) korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w zakresie 

własnego użytku osobistego oraz po uprzednim uzgodnieniu na piśmie do celów komercyjnych; 

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposób zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z ogólnymi zasadami 

korzystania z sieci Internet. 

 

VI  REALIZACJA ZAMÓWIENIA, CENY TOWARÓW I WARUNKI PŁATNOŚCI 

 

1. W celu złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym Klient powinien: 

a) dokonać wyboru towaru (towarów) zamieszczonego na stronie Sklepu Internetowego - z dostępnej 

aktualnie oferty – podając, jeśli opcja jest dostępna, kolorystykę, rozmiar, inne cechy opcjonalne 

charakterystyczne dla towaru oraz ilość, a następnie dodać kolejno „do koszyka” wybrane towary; 

b) po zakończeniu wyboru towaru (towarów) wybrać przycisk „do koszyka”; 

c) następnie dokonać, spośród aktualnie dostępnych opcji, wyboru formy dostawy oraz sposobu 

płatności lub dokonać usunięcia towaru/towarów z „koszyka”. Jeżeli Klient korzysta z kodu 

rabatowego, powinien na tym etapie wpisać go w przeznaczonym do tego miejscu a następnie wybrać 

przycisk „zamawiam”; 

d) następnie zalogować się do Konta Klienta w Sklepie lub zarejestrować w celu założenia Konta lub 

złożyć zamówienie bez logowania i rejestracji w Sklepie Internetowym. Najpóźniej na tym etapie Klient 

powinien zapoznać się i potwierdzić zapoznanie się oraz akceptację niniejszego Regulaminu oraz 

udzielić pozostałych przewidzianych zgód. Udzielenie powyższych informacji jest dobrowolne; 

e) po kliknięciu przycisku „podsumowanie” sprawdzić poprawność szczegółów zamówienia i 

zatwierdzić zamówienie przyciskiem "potwierdzam zakup" potwierdzającym wolę zakończenia 

zamówienia i chęć zawarcia umowy. Z chwilą zatwierdzenia zamówienia odpowiednim przyciskiem 

dochodzi do zawarcia umowy sprzedaży zamówionych przez Klienta towarów. Jednakże Sprzedawca 

zastrzega własność rzeczy do momentu uiszczenia opłaty przez Klienta. Miejscem zawarcia umowy 

jest siedziba Sprzedawcy; 

Po złożeniu zamówienia drogą elektroniczną w Sklepie Internetowym 4-Women Klient otrzymuje na 

swój adres mailowy, podany przy składaniu zamówienia, jego potwierdzenie. W treści maila zostanie 

podany adres, który należy kliknąć, aby potwierdzić złożone zamówienie. 
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Klient może samodzielnie sprawdzać stan realizacji swojego zamówienia klikając na adres podany w 

mailu potwierdzającym zamówienie. 

W mailu zawarte są następujące informacje: termin wysyłki, płatność, dostawa, koszt dostawy, 

całkowita wartość zamówienia, dane Kupującego, dane do wysyłki, zamówione produkty. 

2. Wszystkie ceny podawane są w złotych polskich i zawierają podatek VAT. Cena podana przy 

każdym towarze jest wiążąca w chwili złożenia przez Klienta zamówienia. Sklep zastrzega sobie 

prawo do zmiany cen towarów znajdujących się w ofercie, wprowadzania nowych towarów do oferty 

Sklepu Internetowego, przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych na stronach Sklepu bądź 

wprowadzania w nich zmian.  

Wiążące dla Stron są ceny obowiązujące w chwili składania Zamówienia przez Klienta nawet gdyby 

po złożeniu Zamówienia, a przed dokonaniem Płatności uległy zmianie. 

Ceny Towarów dostarczanych w ramach Transakcji nie zawierają kosztów dostarczenia. 

Koszty dostarczenia Towarów w ramach Transakcji ponoszone są przez Klienta, zgodnie z cennikiem 

tych usług dostępnym na Stronie. Koszty dostarczenia Klient pokrywa w chwili dokonywania Płatności. 

3. Płatność za zakupiony Towar może zostać zrealizowana na podstawie wyboru Klienta. Sposoby 

płatności: 

a) za pobraniem - to jest gotówką w miejscu dostawy, kurierowi doręczającemu przesyłkę (płatność za 
pobraniem); 

b) przelewem tradycyjnym na nr konta Raiffeisen Polbank 06 1750 0012 0000 0000 3256 2701; 

c) przelewem online - przelewem natychmiastowym; 

d) gotówką - odbiór osobisty w siedzibie firmy; 

e) kartą płatniczą: 

• Visa 

• Visa Electron 

• MasterCard 

• MasterCard Electronic 

• Maestro 

W przypadku wystąpienia konieczności zwrotu środków za transakcję dokonaną przez Klienta kartą 

płatniczą, Sprzedający dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty płatniczej 

Zamawiającego. 

Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest Blue Media S.A. 

4. Niedokonanie zapłaty za zakupiony Towar w terminie 4 dni roboczych od daty złożenia zamówienia, 

spowoduje jego anulowanie, o czym Klient zostanie poinformowany w formie wiadomości e-mail. Za 

dzień zapłaty towaru uważa się dzień uznania rachunku Sprzedawcy. Nie dotyczy zamówień za 

pobraniem oraz z odbiorem własnym, w których transakcja dochodzi do skutku z chwilą odbioru 

Towaru i dokonania zapłaty. 

5. Sklep Internetowy publikuje - na podstronie przedstawiającej dany Towar, a także w „koszyku” po 

dodaniu do niego Towaru - informację o planowanym czasie wysyłki, czyli liczbie dni roboczych (dni 

tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w ciągu których 

nastąpi nadanie przesyłki z zamówieniem. Informacja, o której mowa w zdaniu poprzednim, to 

orientacyjny czas liczony od momentu przyjęcia zamówienia do realizacji, do chwili wysłania 

zamówienia do Klienta, za pośrednictwem wybranej formy dostawy, spośród wskazanych poniżej w 

pkt VI.6. Termin realizacji zamówienia jest podawany z uwzględnieniem czasu potrzebnego do 

skompletowania wszystkich towarów, które obejmuje dane zamówienie. 
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6. Zamówione towary są dostarczane za pośrednictwem kuriera K-EX lub za pośrednictwem InPost. 

Klient dokonuje wyboru formy przesyłki w trakcie składania zamówienia. Zamówienia przekraczające 

określoną wartość (300 zł) są wysyłane na koszt Sklepu Internetowego. Informacja o wartości, jaka 

powoduje, iż koszty dostarczenia ponosi Sprzedawca, każdorazowo Klient widzi przy składaniu 

zamówienia. 

Opłaty za transport kształtują się następująco: 

Kurier K-EX (12,00zł przy przelewie, 15,00zł przy pobraniu) do 2 dni roboczych 

Paczkomaty InPost (9,00zł) do 5 dni roboczych 

List polecony InPost (4,50zł) do 5 dni roboczych 

W przypadku wyboru przez klienta sposobu płatności przelewem lub kartą płatniczą, czas realizacji 

zamówienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy. 

 

VII  REKLAMACJE, ZWROTY 

 

1. Składanie reklamacji 

Firma ma obowiązek dostarczyć Towary wolne od wad w rozumieniu art. 556 paragraf 1 Kodeksu 

Cywilnego. Na zasadach wynikających z Kodeksu Cywilnego dotyczących rękojmi za wady, Klient ma 

prawo złożenia reklamacji. Zgłoszenie reklamacji przez Klienta może, ale nie musi, nastąpić poprzez 

przesłanie Firmie wypełnionego czytelnie formularza reklamacyjnego (stanowiącego załącznik nr 4 do 

niniejszego Regulaminu) pocztą na adres: 

4 Women Anna Mazur 

ul. Aleksandrowicka 50C 

43-300 Bielsko-Biała 

 

Zgłaszając reklamację Klient powinien w szczególności określić swoje żądanie związane z 

wadliwością Towaru. 

Różnice pomiędzy wyglądem Towaru dostarczonego w ramach Transakcji, a fotografią na Stronie, 

wynikające wyłącznie z właściwości urządzeń stosowanych przez Klienta (monitor, wyświetlacz, 

drukarka itp.), w szczególności różnice w odcieniach, mogą nie zostać uznane za obciążającą Sklep 

niezgodność Towaru z umową. W przypadku stwierdzenia tego rodzaju różnic (jeżeli powodują one u 

Klienta obniżenie lub brak satysfakcji z zakupu Towaru) Sklep 4-Women sugeruje Klientowi raczej 

skorzystanie z prawa zwrotu, niż z drogi reklamacyjnej. 

Warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez Klienta faktu zawarcia 

Transakcji. W celu sprawnego przebiegu procesu reklamacyjnego sugeruje się przesłanie wraz z 

reklamacją dowodu zawarcia Transakcji (najlepiej oryginału dowodu sprzedaży). 

Klient wykonujący uprawnienia z tytułu rękojmi zobowiązany jest dostarczyć na swój koszt wadliwy 

Towar na adres firmy 4 Women Anna Mazur. 

Sklep rekomenduje Klientom dostarczanie reklamowanych Towarów zwykłą przesyłką pocztową (za 

potwierdzeniem nadania). 

Reklamowany Towar powinien zostać dostarczony do siedziby Sklepu 4 Women Anna Mazur w stanie 

kompletnym i czystym. 

Informuje się, że zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Sklep jest odpowiedzialny za wady 

fizyczne Towaru, które nie istniały w chwili przejścia na Klienta niebezpieczeństwa, ale powstały 

później na skutek przyczyny, która tkwiła w Towarze w momencie przejścia niebezpieczeństwa na 

Kupującego. 
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2. Zwrot towaru 

Klient ma prawo odstąpić od dokonanej Transakcji, składając w terminie 14 dni od daty objęcia w 

posiadanie Towaru będącego przedmiotem Transakcji, stosowne, jednoznaczne oświadczenie (na 

przykład w formie pisma wysłanego pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). Dla zachowania 

powyższego terminu wystarczy, aby przedmiotowe oświadczenie zostało wysłane przez Klienta przed 

jego upływem. Oświadczenie o odstąpieniu od Transakcji może, ale nie musi być sporządzone przy 

wykorzystaniu formularza oświadczenia o odstąpieniu od Transakcji („odstąpienie od umowy 

sprzedaży”) stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Jeżeli Klient zdecyduje się 

wysłać oświadczenie pocztą, powinno być ono skierowane na adres: 

4 Women Anna Mazur 

ul. Aleksandrowicka 50C 

43-300 Bielsko-Biała 

Uprawnienia opisane w niniejszej części nie dotyczą Klientów, którzy dokonali Transakcji w ramach 

prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej. 

Wykonując prawo odstąpienia Klient zobowiązany jest do zwrotu Towaru w stanie niezmienionym 

(ewentualne dopuszczalne zmiany stanu Towaru to zmiany będące wynikiem korzystania z Towaru w 

sposób niewykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru) – 

Klient ponosi odpowiedzialność za zwrot Towaru w stanie naruszającym tę regułę. Zwrot Towaru 

powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od daty złożenia oświadczenia o 

odstąpieniu od Transakcji. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego upływem, 

sugeruje się przesłanie dowodu zawarcia Transakcji (najlepiej oryginału dowodu sprzedaży). 

Zwrot Towaru powinien być dokonany poprzez przesłanie Towaru na adres Firmy wymieniony 

powyżej. W przypadku odstąpienia przez Klienta od Transakcji bezpośrednie koszty zwrotu Towaru 

obciążają Klienta.  

Zwrot kwoty należnej Klientowi z tytułu odstąpienia od Transakcji następuje w terminie 14 dni od daty 

złożenia przez Klienta oświadczenia o odstąpieniu od Transakcji. Firma może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Firmie dowodu jego 

odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Klient otrzymuje zwrot należnej mu kwoty na rachunek bankowy wskazany w oświadczeniu. 

 

VIII  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sklepem Internetowym 

www.4-women.pl a Klientem, który jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, 

zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami przepisów Kodeksu postępowania 

cywilnego. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne właściwe przepisy 

prawa polskiego. 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeń w korzystaniu ze Sklepu 

Internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami 

nad polepszeniem jego funkcjonalności. Jednocześnie Sprzedawca zobowiązuje się do dołożenia 

wszelkich starań, by wspomniane przerwy były jak najkrótsze. 

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowiązują z chwilą ich 

ogłoszenia na stronie internetowej www.4-women.pl. 
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5. Zamówienia złożone przed wejściem w życie zmian, o których mowa w powyższym punkcie, będą 

realizowane na zasadach obowiązujących w momencie ich składania. 

6. Regulamin obowiązuje od dnia 27.05.2016. 

 

ZAŁĄCZNIKI DO REGULAMINU: 

1. Załącznik nr 1 - zamówienie 

2. Załącznik nr 2 - odstąpienie od umowy sprzedaży 

3. Załącznik nr 3 - Regulamin Sklepu 

4. Załącznik nr 4 - formularz reklamacyjny 


