REKLAMACJE

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia
produktow bez wad.

Sprzedawca nie odpowiada za wady fizyczne
produktow powstate

W wyniku uzywania przez Kupujgcego w sposob
sprzeczny z jego

przeznaczeniem lub z zasadami uzycia
Produktu, w tym

zamieszczonymi przy opisie Produktu i
dostarczonymi wraz z

Produktem.

2. Produkty zakupione w sklepie posiadajg
gwarancje, jezeli zostata

ona udzielona przez producenta lub inny
podmiot.

Oryginalng karte

gwarancyjng producenta nalezy przestac w
przypadku ujawnienia

wady, jezeli jest ona wymagana.

3. Gwarancja i sposob jej realizacji jest zalezny
od warunkow

ustalonych przez konkretnego producenta.
Precyzyjne warunki

gwarancji okreslone sg

w karcie gwarancyjnej lub instrukcji danego
Produktu.

4. W przypadku wystgpienia wady Produktu, na



zgdanie

Kupujgcego wszczyna sie postepowanie
reklamacyjne.

5. Reklamacja powinna zawieracC nastepujgce
informacje:

nazwe I typ reklamowanego towaru,

numer faktury lub paragonu, dokumentujgcego
sprzedaz tego

towaru,

wskazanie z jakiego uprawnienia Kupujgcy
korzysta (t]. z

gwarancji, z rekojmi)

cene oraz sposob, w jaki zostata uiszczona,

dane Kupujgcego,

opis wad, uszkodzen lub niezgodnosci towaru z
umowa,

wskazanie zgdania kupujgcego co do sposobu
naprawienia wady.

6. W przypadku brakow reklamacii,
uniemozliwiajgcych je;j

nadanie biegu Sprzedawca poinformuje o tym



Kupujgcego.

7. Jezeli Produkt ma wady, korzystajgcemu z
rekojmi przystugujg

uprawnienia wskazane w przepisach Kodeksu
cywilnego.

8. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne
jest dokonanie

ogledzin reklamowanej rzeczy, Kupujgcy
dostarczy Sprzedawcy

rzecz na jego zadanie.

9. Sprzedawca ma obowigzek przyjac i
rozpatrzycC reklamacje

konsumenta w terminie 30 dni od jej zgtoszenia
(termin ten

obowigzuje dla reklamacji zgtoszonych od dnia
10 stycznia 2017

r.)po jesli zadanie takie zostato zgtoszone przez
Sprzedawce. O

wyniku

rozpatrzenia

reklamacji

Sprzedawca

powiadomi

Kupujgcego pisemnie lub za pomocg innego
trwatego nosnika.

10. W przypadku uwzglednienia reklamacii.
Sprzedawca zwraca

rowniez poniesione przez Kupujgcego koszty, w



tym koszty

zwigzane z odestaniem towaru.

11. Jezeli Sprzedawca nie uzna reklamacji,
Kupujgcy moze

dochodzic

swoich roszczen przed sgdem powszechnym.



