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Warunki gwarancji produktdow z plexi

Firma Pleximade Sp. z o0.0. 01-929 Warszawa, ul. Brgzownicza 7/26, NIP: 1182196787
REGON: 383740941 KRS: 0000792476 gwarantuje sprawne dziatanie swoich produktéw

Gwarancja 12 m-cy objety jest caty asortyment produktow z plexi sprzedawanych
w naszej firmie.

1. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Roszczenia z tytutu gwarancji Kupujacy zgtasza do Sprzedawcy drogg mailowa.

3. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone w formie pisemnej i powinno zawieraé
doktadny opis wady.

4. Kupujacy traci uprawnienia przewidziane gwarancjg, jezeli przed uptywem jednego
miesigca od stwierdzenia wady fizycznej nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

5. W razie stwierdzenia koniecznosci Gwarant ma prawo dokonaé¢ wizji lokalnej
w pomieszczeniu Kupujgcego celem zweryfikowania zasadnosci reklamacji. W tym celu
Gwarant umawia z Kupujgcym termin wizji lokalnej w dni robocze.
Brak wspodtpracy Kupujgcego z Gwarantem w zakresie umdwienia terminu wizji lub
uniemozliwienie dokonania wizji w umdwionym terminie skutkuje utratg praw
wynikajacych z gwarancji.

6. O przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Kupujacy bedzie powiadomiony —
w razie dokonania ogledzin, niezwtocznie po ich zakonczeniu poprzez dokonanie wpisu
do protokotu z ogledzin.

7. lJezeli po zgtoszeniu reklamacji nie dokonano ogledzin, przyjmuje sie, ze w przypadku,
gdy Gwarant nie ustosunkowat sie do reklamacji w ciggu 14 dni, uznat reklamacje za
zasadna.

8. 0O uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Gwarant powiadomi w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia reklamacji. — w przypadku braku kontaktu ze strony Gwaranta we wskazanym
okresie reklamacje uwaza sie za zasadna.

9. W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna, swiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy lub wymiany
elementow.
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10.Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawe
gwarancyjng majacg na celu przywrdécenie przedmiotu do stanu zgodnego z umowa
mozna wykonaé poprzez dostanie do sklepu (sprzedawcy) elementéw zamiennych.
Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonania naprawy u Kupujgcego w lokalu przez
serwis Gwaranta.

11. Jezeli podczas realizacji reklamacji, stwierdzi sie obnizenie jakosSci przekraczajace stopien
normalnego zuzycia - a tym samym uszkodzenia wywotane zmiang lub przerdbka,
dokonang przez Kupujgcego lub osobe trzecig, bgdz towar bedzie zdekompletowany
(brak czesci sktadowych Ilub wyposazenia niezuzywalnego, a niezbednego przy
ewentualnej dalszej sprzedazy), Sprzedawca potraci rownowartos¢ uszkodzonych lub
brakujgcych elementdéw oraz kosztéw ich wymiany.

12. 0 sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant.

13.Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z rekojmi.

14. Gwarancjg nie sg objete wady, braki i uszkodzenia wynikajace z:

niewtasciwego badz nieostroznego transportu lub przenoszenia,

widoczne w momencie zakupu.

zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej,

btedéw montazowych,

uzytkowania niezgodnego z zasadami uzytkowania zamoéwionego przedmiotu

braku pielegnacji lub pielegnacji niezgodnej z zasadami pielegnac;ji plexi

uzywania ptynéw do mycia plexi innych niz polecanych przez producenta —
szczegolnie tych na bazie alkoholu, amoniaku, acetonu, nitro, denaturatu itp.

o tytutu odbarwienia materiatdw wystawionych na dtugotrwate dziatanie
promieni stonecznych lub niskich temperatur.

o haprawy lub przerébki wykonanej przez Kupujacego lub na jego zlecenie,

o wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene mebla w dniu zakupu,

o rézinic w grubosciach i odcieniach produktu z plexi wynikajacych z cech
charakterystycznych dla surowcdw, z ktérych wykonano produkt. Ze wzgledu
na procesy produkcyjne i réoznorodnos¢ partii towarowych mogag wystgpic
nieznaczne réznice w odcieniach koloru, nawet w przypadku zakupu kilku
sztuk tego samego wyrobu.

o szkdd i usterek spowodowanych przez osoby trzecie.

15.Kompletno$¢ zamoéwienia pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym nalezy sprawdzié
przy odbiorze zamédwienia.

16. W przypadku zaméwienia produktu z dostawg przez firme spedycyjng nalezy koniecznie
sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki w obecnosci kuriera.

17.Uszkodzenia mechaniczne (mimo braku uszkodzen opakowania kartonowego) nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ Gwarantowi. W takim przypadku Kupujacy powinien zachowac i
okazac Sprzedawcy protokét szkody wypisany przez kuriera.

18. Wady nie objete gwarancjg beda usuwane odptatnie.

19. Naprawy reklamacyjne bedg realizowane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczagc od
dnia uznania reklamacji za zasadna.

20. W przypadku zaistnienia konieczno$ci sprowadzenia czesci zamiennych, czy tez w innych
przypadkach uwarunkowanych technologicznie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 20 dni.
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