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WARUNKI GWARANCIJI

Szanowni Paristwo,
dzigkujemy za dokonianie zakupu.
W przypadku pytan serdecznie zapraszamy do kontaktu:
bok@kidwell.eu | 797-974-387

DERFORM sp.j. Derggowscy z siedzibg w Tarnowie Podgérnym 62-080 przy ul. Za Motelem 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 781-00-20-305, NIP: 781-00-20-305,
Regon: 630196165, zwana dalej Gwarantem zapewnia, ze produkt firmy DERFORM, jest wolny od wad konstrukcyjnych

i materiatowych, ktére mogtyby naruszy¢ jego funkcjonalnosg, o ile przestrzegana byta instrukcja obstugi zatagczona przy
zawarciu umowy.

Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy, liczac od daty zakupu. W przypadku zakupu produktu przez firme (faktura
VAT) gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy.

Gwarancja dla akcesoridw jest udzielana na okres 6 miesigcy, liczac od daty zakupu.

Gwarancja door-to-door obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ujawnione wady bedg usunigte bezptatnie w trakcie trwania gwarancji przez Autoryzowany Serwis Producenta.

Klient (reklamujacy) jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji poprzez e-mail: bok@kidwell.eu lub kontakt telefoniczny pod
numerem: + 48 797 974 387.

Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotgczenia do reklamowanego produktu opisu uszkodzenia, zdjecia
uszkodzenia, informacji w jakich okolicznosciach doszto do uszkodzenia, wszystkich akcesoriéw, ktére klient otrzymat
podczas kupna produktu oraz dowodu zakupu zawierajagcego date sprzedazy.

Ewentualne wady lub uszkodzenia produktu ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda usuniete bezptatnie

w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania wadliwego produktu. W uzasadnionych przypadkach (np. koniecznos$¢
sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy) termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 21 dni.

Wady lub uszkodzenia produktu powinny by¢ zgtoszone i dostarczone do serwisu niezwtocznie po ich ujawnieniu.

W przypadku gdy serwis uzna, ze usunigcie wady nie jest mozliwe, klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na inny,
posiadajgcy te same lub zblizone parametry techniczne. W przypadku braku produktu w wybranej przez klienta kolorystyce,
producentowi przystuguje prawo do wysytki nowego produktu w innym wzorze niz produkt reklamowany.

Gwarancjg nie sg objete: naturalne zuzycie zwigzane z eksploatacjg, uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego

i niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, uszkodzenia lub rozdarcia wynikte z winy nabywcy, ptowienie tkanin
spowodowane diugotrwatym nastawieniem na dziatanie promieni stonecznych, pranie w nieodpowiedniej temperaturze,
ingerencje cieczy, samowolne przerobki, uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, termiczne lub celowe uszkodzenia

i wywotane nimi wady.

Producent ani Autoryzowany Serwis nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z produktu
bedacego w naprawie.

Produkty do reklamacji przyjmowane sg wytgcznie czyste i w kartonowym opakowaniu (oryginalnym lub zastepczym).
Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym lub brak odpowiedniego opakowania jest rownoznaczne z niewypetnieniem
przez kupujacego warunkéw gwarancji i moze stanowi¢ podstawe do odmowy naprawienia produktu lub przedtuzenia okresu
naprawy.

Serwis moze odmoéwi¢ wykonania naprawy w przypadku stwierdzenia $ladéw nieautoryzowanej naprawy.

W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji produktu sprawnego lub uszkodzonego w sposéb mechaniczny, zgtaszajacy
reklamacje zostanie obcigzony kosztami transportu.

Jedli w odestanym do naprawy serwisowej produkcie nie stwierdzono usterki, konsument bedzie obcigzony kosztem
ekspertyzy (stawka godzinowa: 30 zt netto).

W przypadku gdy usterka nie jest objeta gwarancjg producenta, serwis moze zaproponowa¢ wykonanie ustugi odptatnej.
Gwarancja na produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi.

data zgtoszenia data naprawy opis uszkodzenia pieczatka serwisu

data sprzedazy pieczatka i podpis sprzedawcy



UNIWERSALNA KARTA GWARANCYJNA
W RAZIE AWARII PROSIMY O DOLACZENIE KARTY GWARANCYJNEJ DO

Imie:

Nazwisko:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Telefon (wraz z kierunkowym):

Adres e-mail:

Produkt:

Model:

Index:

EAN:

Data zakupu:

Kupuijacy (podpis):

Sprzedawca:

DERFORM

Sady ul. Za Motelem 1
62-080 Tarnowo Podgoérne

ODSYtANEGO PRODUKTU

@ kidwell



