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Ogolne Warunki Sprzedazy Oryginalnych Cze$ci Zamiennych
Mercedes-Benz

1. Definicje

Nastgpujace zwroty i wyrazenia zawarte w niniejszych Ogolnych Warunkach
Sprzedazy Oryginalnych Czgsci Zamiennych Mercedes-Benz oznaczaja odpowiednio:

,,Ogélne Warunki® — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Oryginalnych Czgsci
Zamiennych Mercedes-Benz,

"cze$ci zamienne" — oryginalne czgéci zamienne i akcesoria Mercedes-Benz,

,Umowa” — umowg sprzedazy lub umowe sprzedazy i montazu czgsci zamiennych
zawierang przez Sprzedawce i Kupujacego,

Sprzedawca” — podmiot dokonujacy sprzedazy lub sprzedazy i montazu czgsci
zamiennych,

"Importer" — Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
. Kupujacy” — osobe, ktora zawarla Umowg ze Sprzedawca,
,.Strony” — Kupujacego i Sprzedawce,

,cena katalogowa” — ceng detaliczna czesci zamiennych podana w cenniku czgsci
zamiennych obowigzujacym w dniu odbioru czgsci zamiennych,

,Producent” - Daimler AG z siedziba w Stuttgart,

Odbiér” — odbior czgséci zamiennych lub samochodu, w ktérym zamontowano czgsci
» >
zamienne.

2. Przepisy ogélne
1. Ogolne Warunki reguluja prawa i obowiazki Stron zawierajacych Umowe.

2. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami Ogolnych Warunkow i
Umowy znaczenie rozstrzygajace maja postanowienia Umowy.

3. Ustne o$wiadczenia przedstawicieli Sprzedawcy sa wiazace tylko w przypadku
ich potwierdzenia na pi§mie.

3. Zawarcie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez Strony Umowy oraz
Ogolnych Warunkow i wchodzi w zycie w dniu wplaty przez Kupujacego
zadatku, o ktorym mowa w Art. 4 ust. 2 Ogolnych Warunkow, pod warunkiem
dokonania tej wptaty w terminie okreslonym w Umowie, o ile w Umowie nie
postanowiono inaczej. W przypadku czgéci zamiennych dostepnych w
magazynie Sprzedawcy, ktorych nie dotycza postanowienia ust. 2 ponizej,
Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie w dniu zaplaty calej ceny, a dla
udokumentowania zawarcia Umowy wystarczajacym jest podpisanie przez
Strony faktury lub paragonu (okreslanych w Ogélnych Warunkach tacznie jako
"faktura").

2. Sprzedawca jest uprawniony do okreslenia, ktoére z czgSci zamiennych
wymagaja wykonania montazu przez Autoryzowane Serwisy Mercedes-Benz.
W przypadku takich czgéci zamiennych Umowa regulowa¢ bedzie warunki
montazu czesci zamiennych.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod ry gorem niewaznosci.
4. Cena czes$ci zamiennych, termin oraz warunki platnosci

1. Cena czgsci zamiennych okreslona w Umowie, po doliczeniu podatku VAT,
zawiera wszystkie oplaty zwiazane z zawarciem Umowy z wyjatkiem
wynagrodzenia za montaz. W przypadku towaréw przestrzennych (np.
karoserii i ram), do ceny, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim doliczony
zostanie koszt specjalnego transportu z magazynu Importera do magazynu
Sprzedawcy, ktérego wysokos¢ zostanie okreslona w Umowie.

2. W przypadkach szczegoélnych, jak brak czesci w magazynie Sprzedawcy lub
dhugi proces montazu, Sprzedawca moze zobowiaza¢ Kupujacego do zaplaty
zadatku na poczet ceny w wysokosci i terminie okres§lonych przez Sprzedawcg.
Pozostala czgs¢ ceny Kupujacy wplaca w terminie okreslonym w Umowie lub
fakturze, a jezeli Strony nie okre$lity terminu platnosci, najpézniej w dniu
Odbioru. W pozostatych przypadkach Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty
calej ceny w terminie okreslonym w Umowie lub na fakturze.

3. Whplacony przez Kupujacego zadatek zostanie zaliczony na poczet ceny.

4. Cena czg$ci zamiennych i wysoko$¢ zadatku sa okreslane w zlotych. Faktury
sq wystawiane i platne w zlotych.

5. Kupujacy moze dokona¢ platnosci zadatku oraz ceny gotowka, przelewem na
konto Sprzedawcy lub czekiem potwierdzonym przez bank, chyba ze Strony w
‘Umowie postanowia inaczej.

6. Za dzien zaplaty Strony uwaza¢ beda dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy, a przy wplcie gotowka dzien wplaty w kasie Sprzedawcy.

7. Jezeli Kupujacy nie zaplaci caloéci lub czesci ceny lub wynagrodzenia za montaz w
terminie, Sprzedawca, niezaleznie od prawa odmowy wydania czesci zamiennych
lub samochodu, w ktorym zamontowano czgci zamienne, uprawniony jest do
zadania odsetek ustawowych za kazdy dzien opoznienia.

Termin Odbioru

W przypadku czgéci zamiennych niedostgpnych w magazynie Sprzedawcy,
Strony okreslaja w Umowie wstgpny termin Odbioru. Ostateczny termin
Odbioru zostanie ustalony przez Strony w aneksie do Umowy po okresleniu
terminu dostawy czesci zamiennych przez Producenta. Sprzedawca zawiadomi
Kupujacego o ostatecznym terminie Odbioru przed dniem okre§lonym w
Umowie jako wstgpny termin odbioru. Sprzedawca wraz z zawiadomieniem
przesle Kupujacemu aneks okreslajacy ostateczny termin Odbioru. W
przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce podpisanego przez Kupujacego
aneksu w terminie 10 dni od dnia jego wyslania, termin okre§lony w aneksie
bedzie ostatecznym terminem Odbioru.

W przypadku czgsci zamiennych dostgpnych w magazynie Sprzedawcy
ostateczny termin Odbioru zostanie okreslony w Umowie.

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcg ostatecznego terminu Odbioru
okreslonego w ust. 1 iust. 2 wskutek okolicznosci, za ktére Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢, Kupujacy jest zobowiazany do wyznaczenia Sprzedawcy
dodatkowego terminu Odbioru, ktéry bedzie pozniejszy od terminu Odbioru
okreslonego w ust. 1 lub w ust. 2 o co najmniej 15 dni.

Kupujacemu nie przystuguje prawo wyznaczenia dodatkowego terminu, jezeli
przekroczenie ostatecznego terminu Odbioru wynika z okolicznosci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegolnosci spowodowanych
sila wyzsza, jak np. czynnikami atmosferycznymi, niepokojami spolecznymi,
awariami, strajkami lub konfliktami zbrojnymi, a takze zakloceniami
produkeyjnymi u podmiotu dostarczajacego czesci zamienne Importerowi lub
Sprzedawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej,
terminy okre$lone w niniejszym Artykule zostaja wydiuzone o czas trwania
tych okolicznosci.

Odbiér

Odbidr nastepuje w terminie i miejscu okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem
Art. S ust. 1.

Warunkiem wydania czg$ci zamiennych jest zaplata przez Kupujacego calej
ceny zgodnie z postanowieniami Art. 4 Ogolnych Warunkéw, chyba ze Strony
w Umowie postanowia inaczej. W przypadku wykonywania montazu czgsci
zamiennych warunkiem wydania samochodu, w ktorym zamontowano czgéci
zamienne jest zaplata calej ceny i calego wynagrodzenia za montaz zgodnie z
postanowieniami Art. 4 Ogolnych Warunkow, chyba ze Strony w Umowie
postanowig inaczej.

Zastrzega sig prawo Sprzedawcy do dostarczenia czgsci zamiennych
roznigeych sig od okreslonych w Umowie jezeli zmiany zostaly dokonane
przez Producenta w danym typie i nie maja wpltywu na funkcjonalnos¢, jakosc,
wytrzymalos¢ i estetyke czg$ci zamiennych. Dostarczenie czgsci zamiennych
roéznigeych sig od okre§lonych w Umowie w takim zakresie nie stanowi
zmiany Umowy i nie uprawnia Kupujacego do odmowy dokonania Odbioru.

Kupujacy zobowiazany jest do dokonania Odbioru w terminie okreslonym w
Umowie, z zastrzezeniem ust. 1. W przypadku niedokonania Odbioru w
terminie, Kupujacy zobowiazany jest do naprawienia wszelkich szkod
poniesionych przez Sprzedawcg, w tym w szczegélnosci obowiazany jest
pokry¢ wszelkie koszty skladowania oraz ubezpi ia czgsci zami h lub
samochodu, w ktorym zamontowano czgsci zamienne.

Jezeli Kupujacy nie dokona Odbioru w ciagu 30 dni od uplywu terminu
Odbioru, wowczas Sprzedawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy
oraz zatrzymania otrzymanego zadatku. Powyzsze uprawnienie Sprzedawcy
nie wyklucza jego prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zadatku.

Kupujacy ma prawo do dokonania kontroli cech zewngtrznych oraz
funkcjonowania czgsci zamiennych oraz samochodu, w ktérym zamontowano
czgsci  zamienne przed dokonaniem Odbioru. Kontrola moze byé
przeprowadzona takze przez upowaznionego przedstawiciela Kupujacego.

Odbidr zostanie potwierdzony odpowiednim dokumentem. Podpisanie przez
Kupujacego lub upowaznionego przez niego przedstawiciela dokumentu
potwierdzajacego Odbior oznacza, iz Kupujacy nie zglasza zastrzezen co do
stanu czgéci zamiennych lub samochodu, w ktorym zamontowano czgsci
zamienne oraz, ze w chwili wydania czg$ci zamienne lub samochéd, w ktérym
zamontowano czg$ci zamienne nie mialy widocznych wad ani uszkodzen,
odpowiadaly catkowicie wymaganiom Kupujacego oraz zapewnieniom
Sprzedawcy.

Kupujacy obowiazany jest do podpisania dokumentu potwierdzajacego Odbior
bez zastrzezen takze w przypadku zaniechania przeprowadzenia kontroli, o
ktorej mowa w ust. 7.
Kupujacy nabywa wlasno$¢ czesci zamiennych w chwili Odbioru.

Gwarancja jakosci
Sprzedawca zobowiazuje si¢ nieodplatnie usuna¢ wady fizyczne czgéci

zamiennych, jezeli wady te ujawnily si¢ i zostaly zgloszone w okresie
gwarancji (,,gwarancja”). Ogolne Warunki stanowia dokument gwarancyjny.
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Gwarancja nie obejmuje:

2.1. normalnego zuzycia czgéci zamiennych,

2.2. mechanicznych uszkodzen czgéci zamiennych oraz uszkodzen
spowodowanych oddzialywaniem substancji chemicznych,
promieniowaniem oraz  oddzialywaniem innych  podobnych
czynnikow fizycznych,

2.3. uszkodzen wyniklych na skutek nieprzestrzegania zalecen zawartych

w instrukcji obsugi samochodu, stosowania czgsci i materialow
niedozwolonych przez Producenta.

2.4. uszkodzenn wyniklych na skutek montazu czgci zamiennych
niezgodnie z technologia Producenta poza Autoryzowanym Serwisem
Mercedes-Benz

2.5. zwrotu  kosztdw czynnosci
przypadku montazu czgsci
Serwisem Mercedes-Benz

montazowych i regulacyjnych w
zamiennych poza Autoryzowanym

Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu wystawienia faktury lub w dniu
Odbioru (w zaleznosci od tego, ktory warunek zostat spetniony jako pierwszy)
iwynosi odpowiednio:

3.1 dla czgéci zamiennych (z wylaczeniem akcesoriow) do samochodow
osobowych,  terenowych  oraz  samochodéw  uzytkowych
(homologacja jako samochod cigzarowy) zbudowanych na bazie
samochodéw osobowych lub terenowych oraz dla samochodow
Vaneo, Vito, Sprinter i Vario — 12 miesiacy;

3.2 dla czgsci zamiennych (z wylaczeniem akcesoriéw) do samochodow
Atego, Econic, Actros, Axor, Unimog — 12 miesigcy;

33 dla akcesoriow — 12 miesigcy.

Ponadto, Sprzedawca zobowiazuje sig w stosunku do czgsci zamiennych,
okreslonych w pkt. 3.1 powyzej, oraz akcesoriow, okreslonych w pkt. 3.3
powyzej, do przejecia kosztow napraw w okresie od 13 do 24 miesiaca od daty
rozpoczgcia biegu gwarancji, bez ograniczenia przebiegu. Dotyczy to
wszystkich napraw, ktére zgodnie z warunkami gwarancji udzielonej na te
czeseiiakceesoria kwalifikowane bylyby jako naprawy gwarancyjne.

Kupujacy jest zobowiazany zglosic wykryta wade czesci zamiennych
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady
lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt t¢ wade
wykry¢ oraz udostgpni¢ czesci zamienne Ilub samochod, w ktorym
zamontowano czgsci zamienne, do naprawy, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

Kupujacy obowiazany jest dokona¢ zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4,
wylacznie u Autoryzowanych Dealeréw lub w Autoryzowanych Serwisach
Mercedes-Benz  wraz z  jednoczesnym  przediozeniem  dokumentu
potwierdzajacego sprzedaz lub sprzedaz i montaz czgsci zamiennych, pod
rygorem utraty roszczen z tytulu gwarancji. Aktualna lista Autoryzowanych
Dealerow i Autoryzowanych Serwiséw Mercedes-Benz jest dostgpna u
Sprzedawcy, ktory na zadanie Kupujacego zataczy ja do Ogolnych Warunkow.

W przypadku uznania roszczen Kupujacego wynikajacych z gwarancji,
Sprzedawca jest wylacznie uprawniony do dokonania wyboru pomigdzy
naprawa lub wymiana wadliwie dzialajacej czesci zamiennej. Wadliwe czgsci
zamienne, ktére zostaly wymienione w ramach $wiadczenia gwarancyjnego,
stajq si¢ wlasnoscia podmiotu dokonujacego wymiany.

Gwarancji nie podlegaja:
7.1. plyny i srodki eksploatacyjne,
7.2. czgsci  elektroniczne, jezeli zostaly zamontowane poza
Autoryzowanym Serwisem Mercedes-Benz,
7.3. czg$ci zamienne i akcesoria wymieniane nie w ramach gwarancji

ale nieodplatnie dla Kupujacego (np. w ramach nieodplatnych
napraw, polityki dobrej woli itp.)..

Uprawnienia z tytulu gwarancji wygasaja przed terminem, na jaki gwarancja
zostala udzielona, w przypadku:

8.1. eksploatacji czesci zamiennych lub samochodu, w ktorym
zamontowano czesci zamienne, niezgodnie z ich lub jego
przeznaczeniem,

8.2. dokonania zmiany pierwotnej konstrukcji czgsci zamiennych,

8.3. niepoddawania zamontowanych czgsci zamiennych wyznaczonym

przez Producenta przegladom technicznym.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkod badZ wyrownania strat powstatych
na skutek istniejacej (stwierdzonej) wady czgéci zamiennych, w tym w
szczegolnosci zwrotu kosztow i wydatkéw posrednich jak np. koszty podrozy,
transportu, holowania pojazdu, noclegéow, diet, leczenia, wynajmu
samochodéw  zastgpczych, nieosiagnigtych przychodow, jak rowniez
naprawienia uszkodzen innych czgsci, spowodowanych uszkodzeniem
reklamowanej czgsci zamiennej.

10.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia ostatecznego uznania roszczen
Kupujacego od uznania ich przez przedstawicieli producentow czgsci
zamiennych.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefi Kupujacego,
wynikajacych z niezgodnosci czgéci zamiennych z Umowa.

Rozwigzywanie sporéow

Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z wykonywaniem Umowy podlegaja
rozstrzygnigciu przez rzeczowo i miejscowo wiasciwy sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i Ogoélnych
Warunkéw znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Postanowienia koncowe

Strony nie sa uprawnione do przenoszenia jakichkolwiek praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy na jakakolwiek osobg trzecia bez uprzedniej pisemne;j
zgody drugiej Strony.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Ogélnych
Warunkéw nie narusza waznosci lub skutecznosci innych postanowien. W
takim wypadku zamiast niewaznych lub bezskutecznych postanowien znajduja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Tytuly i numery artykuldw Ogoélnych Warunkéw maja jedynie znaczenie
informacyjne inie wplywaja na ich wykladnig.

Wszelkie przewidziane w Ogélnych Warunkach zawiadomienia lub
oswiadczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kupujacy niniejszym o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
Oryginalnych Czgsci Zamiennych Mercedes-Benz iw pelni je akceptuje.

Data i podpis Kupujacego

Data, podpis i piecze¢ Sprzedawcy
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