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WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI:

. Gwarantem jakosci urzadzenia jest Karcher 5p.
Z 00, 31-346 Krakow, ul. Stawowa 138-140.
Cwarancja jest udzielona wyigcznie na urzgdze-
nia, ktore zostaty sprzedanse na terenie Rzecz-
pospolite] Polskie] przez Karcher 5p. 2 0.0

. Karcher 5p. z 0.0, ponosi odpowiedzialnost za
wady fizyczne (materiatowe bad: produkcyj-
ne) tkwigce w urzadzeniu w okresie 24 miesie-
cy od daty jego sprzedazy.

. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego
moie zglaszal roszczenia z tytutu gwaranci
w kaidym Autoryzowanym Warsztacie Ma-
prawczym Karcher (zwanym dalej] AWN) na
obszarze Rreczypospolitej Polskie)

. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania
przeglady zerowego urzadzenia w obecnosci
Klienta. (1

. Klient zobowigzuje sie do dokomywania okre-
sowych, odptatnych przeglagdow technicznych
Urzadzenia przez AWM zgodnie Z instrukcjg ob-
stugl i ksigzkg przegladow urzadzenia.

. Pierwszy przeglad techniczny urzadzenia pro-
fesjonalnego lub preemy stowegn nalezy wyko-
nat w okresie 2-3 miesiecy od momentu Uru-
chomienia nabytego sprzetu, chiyba Ze ksigzka
prregladow stanowi inaczej.

. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang
usuniete najdalej w ciggu 21 dni, liczac od daty
dostarczenia urzadzenia do AWN. Okres trwa-
nia gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w kio-
nym urzgdzenie byto w dyspozycji AWM.

. Reklamowane urzadzenie winno byt dostarczo-
ne z kompletnym wyposazeniem standardo-
wym, c2yste, z czytelng tabliczky znamionowa
i nadrukami.

. Silnik spalinowy bedacy podzespotem urzadze-
nia marki Karcher podlega zasadom eksploata-
cji okreslomym przez producenta silnika i pro-
cedurze gwarancyjnej swiadczonej priez jego
autoryzowany serwis w Polsce.

10. Czesci wymienione w ramach gwarancji sta-

nowia wiasnost Karcher 5p. 2 00 Wszystkie
czesci wymienione w procesie reklamacyjnym
53 objete gwarancja do kohca okresu gwarancji
podstawowe] urzgdzenia. Okres trwania gwa-
rancji na wymieniong c2esC nie ulega przedtu-
eniu. [

11. Koszt dojazdu do reklamowanego urzadzenia

lub dostarczenia reklamowansgo urzadzenia
do AWM ponosi gwarant. W przypadhu nieuza-
sgdnionego wemwania AWN, AWN ma prawo
obcigayt Klienta kosztami dojazdu i kosztami
manipulacyjmymi Zwigzanymi z wyjasnieniem
sprawy. (™)

12. Dokument gwarancy jmy jest wazny jesli posia-

da prawidfowo wypetnione wpisy dot. sprze-
danego urzadzenia (bez skreslen | poprawek)
i pieczet sprzedawcy a Klient (™) kwituje pod-
pisem protokdt przek@zania urzadzenia.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza,

nie ogranicZa ani nie Zawiesza uprawnien ku-
pujacego wynikajacych z przepisow kodeksu
oywilnego lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta.

* - nie dotyczy: odkurzaczy klasy Ti NT

- urzgdzef do czyszczenia dywandw PUZZI

- zimnowodriych urzadzef
wysokocisnieniowych klasy Compact

- nie dotyczy konsumenta

A. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACIE:

AW N odrmawia pray jecia reklamacji ty ko
W przypadiu:

stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgod-
nie 2 preeznaczeniem i instrukcja obstugi,
dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadze-
nia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki
Znamionowej,

stwierdzenia prayczyny usterki innej niz wada
materiatowa badi produkcyjna thwiaca w
urzadzeniu,

niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz
braku dowodu zakupu,

braku udokumentowanych okresowych prie-

gladow techniczrych urzadzenia przez AWN

B. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czescl zamiennych i elementdw wyposaienia

podiegajacych normalnemu zuiyciv eksplo-
atacyjnemu:

Qdkurzacze, urzadzenia do czyszcienia
dywanow: osprzet zewnetrzny, filtry, kabel
zasilajacy kota

Parownice; osprzet zewnetrzny

Urzadzenia HD: osprzet zewnelrzny, zawory,
uszczelnienia, fillry, kabel zasilajacy. kola
Urzadzenia HDS; osprzetl Zewnetrzny, Zawory.,
uszczelnienia. filtry, dysza paliwa, elektroda
zaplonowa, kabel zasilajacy, kota

Szorowarki: szczotki, walki / tarcze napedowe
do padow, listwy ssawne, listwy ostonowe,
kofa, akumulatory trakoyjne

Zamiatarki: szczotki, listwy ostonowe, Swiece
zaplonowe, filtry, kota, akumulator rozrucho-
wy, akumulatory trakoyine.

Odsnietarki: filtry, Swieca zaptonowa, frez do
sniegu, kotki zabezpieczajgce frez

Gtowice do czyszczenia zbiornikow: uszczel-
nienia

Urzadzenia typu HOR: filtry

Odkurzacze przemystowe: fillry, ospraet
Urzadzenia do czyszczenia suchym lodem:
uszczelnienia, osprzet.

. Mechaniczne (peknigcia, ztamania, przeciecia,
przetarcia, odksztatcenia spowodowane ude-
rzeniem, zatarcie silnika czy uktadu przenie-
sienia napedu spowodowane brakiem smaro-

waniaj,

. Wywolane pracq. bgdz skladowaniem urzg-
dzenia woskrajnie nickorzystnych warunkach
tzn, duie] wilgotnosc, Zapylema, byt miskiej

(mroz) badz zbyt wysokiej temperatury oto
cZenia.

4. spowodowane zanieczyszczeniami wody, pali-
wa, powietrza.

5. Spowodowane wadliwa instalacja eleklryczng
uZytkownika,

6. Spowodowane zalaniem, Zawilgoceniem podze-
spotdw elektrycznych badi elektronicznych
woda.

. Powstate wskutek stosowania innych srodkow
chemicznych niZ zalecane przez producenta
dia danego Wypu urzadzenia, nie stosowanie sie
do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze
srodkow chemicznych.

g Termiczne, spowodowane zastosowaniem nie-
wiasciwego paliwa, rasysania cieczy fatwo-
palnych, badz tlacych sig Zanieczyszcren,
zaburzeniem chiodzenia silnika, zaburzeniem
wylote spalin, Zastosowaniu  niewlasciwych
bezpiecznikdw, zasilaniern urzadzenia wodg
0 wyiszej temperaturze niz wskazana w in-
strukcji obstugi,

9, Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzyl-
kownika czynnosci konserwacyjnych i obshu-
gowych przewidzianych w instrulicji obstugi
i dokumentach towarzyszacych,

10, Uszkodzenia wynikle ze stosowania nigory-
ginalnych, niewlasciwych dla danego modelu
cZesci zamiennych | wyposazenia, wykonywa-
niem napraw i przerobek przez osoby nieupo-
warnione,

11. Usterki powstale wskutek kontynuowania pra-
Cy niesprawnym urzgdzeniem czy osprzetem.

Adresy AWN (punktow serwisowych) w Polsce dostepne sa na www.karcher.pl i pod numerami
infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.



