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Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujacy ma mozliwos¢ przestania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy w ciagu 14 dni od daty otrzymania towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
przestania oswiadczenia. Sprzedajacy ma prawo do wstrzymania zwrotu naleznosci, do momentu otrzymania produktu.
Sprzedajacy zaleca przestanie przesytki najtansza przesytkg pocztowa. W przypadku wyboru Faktury VAT na firme zastrzegamy, iz
wyzej wymienione przepisy nie majq mocy prawa w przypadku zwrotu towaru bez podania przyczyny.

Adres zwrotu: POL-KRUSZ Daniel Kruszynski
Ul. Kasztanowa 6

62-410 Zagorow

Tel. 500439972

Przesyiki za pobraniem nie beda przyjmowane.
Zwracany towar prosimy wysta¢ kompletny, w oryginalnym opakowaniu oraz dobrze zabezpieczony (za uszkodzenia
powstate w czasie transportu od klient do naszej firmy nie odpowiadamy).
Zawracany towar prosimy przesta¢ wraz z wypetnionym formularzem.

FORMULARZ ZWROTU/WYMIANY/REKLAMACII TOWARU

(niepotrzebne skresli¢)
Imie i nazwisko:

Login allegro(jezeli dotyczy):

Numer paragonu / Fv:

Numer konta bankowego do zwrotu pieniedzy:

Witasciciel rachunku:

Doktadny adres do wysytki wymienionego towaru:

Telefon i E-mail:

Powdd zwrotu/reklamacji (przyspieszy to proces reklamacyjny/zwrotu):

Zwracane towary/Na jaki produkt wymiana:
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Model:
Numer seryjny(o ile wystepuje):

Data sprzedazy:

Urzadzenie jest objete gwarancja na okres 12 lub 24 miesiecy.

Okres gwarancji na baterie wynosi 6 miesiecy. Akcesoria nie podlegajgq gwarancji.

Warunki gwarancji

Firma RegMag z siedzibg w Zagorowie, przy ul. Kasztanowej 6 (tel.: +48 500 439 972; mail: biuro@pol-krusz.com)
doktada wszelkich staran dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug gwarancyjnych urzadzen wystawionych na naszych
aukcjach. W razie jakichkolwiek watpliwosci — prosimy o kontakt telefoniczny jeszcze przed wystawieniem oceny,
postaramy sie rozwigzac¢ kazdy problem.

1. Serwis gwarancyjny realizowany jest wytacznie przez firme RegMag, zwang dalej Gwarantem.

2. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna obejmuje tylko te wady, ktore powstaty juz na etapie jego produkcji.

3. Realizacja gwarancji nastepuje przez usuniecie (naprawe) wady fizycznej.

4. Naprawa sprzetu w ramach gwarancji nastepuje nieodptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia sprzetu Gwarantowi do naprawy, jednakze w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych od dostawcy lub koniecznosci odestania do serwisu Producenta, termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu.

5. Okres gwarancji na podzespdt, ktéry naprawiono badz wymieniono w ramach niniejszej gwarancji, bedzie
podlegat wliczeniu do oryginalnego okresu gwarancji sprzetu lub bedzie wynosit trzy miesigce, w zaleznosci od
tego, ktéry okres jest dtuzszy. Wszystkie wymienione w ramach gwarancji podzespoty stajq sie wlasnosci
Gwaranta.

6. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej instalacji sprzetu lub jego eksploatacji w warunkach i na
zasadach niezgodnych z okreslonymi przez Producenta w instrukcji obstugi;

e powstatych z winy uzytkownika uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalaniach itp.;

e uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek zdarzen zewnetrznych takich jak: powddz, pozar,
wytadowania atmosferyczne, itd.;

e uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania i transportu;

e uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z zalecanymi przez
Producenta;

e usterek spowodowanych btednie dziatajgcym oprogramowaniem (w szczegolnosci pochodzgacym od stron
trzecich.

7. Czynnodci takie jak: usuwanie usterek w dziataniu oprogramowania, instalacja systemu operacyjnego,
konfiguracja, wymiana bezpiecznikdw, kontrola sprawnosci, czyszczenie i konserwacja, nie sg objete niniejszg
umowg i bedg wykonywane odptatnie. Zmiana konfiguracji sprzetu w okresie gwarancji moze by¢ dokonana
tylko przez Gwaranta, na zasadzie ustugi dla Nabywcy.

8. Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne w przypadku stwierdzenia:

¢ samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych w sprzecie przez nieupowaznione osoby;

e uszkodzenia plomb umieszczonych na sprzecie lub podzespotach wchodzacych w jego sktad;

e uszkodzeh mechanicznych;

e zalania lub zamoczenia urzadzenia.

9. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku utraty danych na nosnikach i
zaleca Nabywcy wykonywanie odpowiednich kopii bezpieczenstwa.

10. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna wytacznie z dowodem zakupu.

11. Prawa i obowiazki stron reguluje wytacznie tre$¢ postanowien ujetych w niniejszej gwarancji.

12. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

13. Gwarancja przy wyborze Faktury VAT przez przedsiebiorstwa wynosi 12 miesiecy, dla klienta detalicznego
okres gwarancji wynosi 24 miesiace.

14. Gwarancja ani reklamacja nie obowigzuje w przypadku zalania lub zamoczenia chyba, ze instrukcja obstugi
stanowi inaczej..

15. Ewentualne spory dotyczgce $swiadczen gwarancyjnych bedzie rozstrzygaé¢ Sad miejscowo wiasciwy dla
Gwaranta.

16. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



