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WARUNKI GWARANCIJI

Kupujacy jest zobowigzany zawiadomi¢ sprzedawce niezwtocznie o wystgpieniu usterki. W czasie trwania
gwarancji ujawnione wady beda usuwane bezptatnie w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia towaru do
punktu serwisowego. Okres gwarancji ulega automatycznie przedtuzeniu o czas przebywania sprzetu w punkcie
serwisowym. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie prze punkt serwisowy czynnosci o charakterze
specjalistycznym. Wtasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych
zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt np.: zainstalowanie, sprawdzenie dziatania,
wymiana czesci grzewczych itp.

Gwarancjg nie sg objete:

v' Sznury przytaczeniowe, sieciowe, wtyczki, wigczniki, gniazda, szczotki, bezpieczniki, tasmy teflonowe,
tasmy napedowe, izolatory, transformatory, zaréwki itp.
v' Uszkodzenia mechaniczne, termiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem badz zaniedbaniem
uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej.
v' Uszkodzenia powstate w skutek stosowania urzadzenia wg sposéb niezalecany przez producenta,
stosowania nieodpowiednich materiatow eksploatacyjnych.
v' Uszkodzenia spowodowane przez wilgoé, korozje lub ciata obce, ktére dostaty sie do wnetrza urzadzenia
np. pyt.
v' Uszkodzenia wynikte na skutek:
= przerdbek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie;
= okolicznosci, za ktére nie odpowiada ani wytwodrca ani sprzedawca, niewtasciwego
uzytkowania urzadzenia lub niewtasciwego zainstalowania;
= uzywanie nieoryginalnych materiatéw lub akcesoriéw lub celowe uszkodzenie sprzetu;
= czynnosci konserwacyjne (czyszczenie grzatki), wymiana czesci posiadajgcych okreslong
zywotnosc¢ (bezpieczniki, teflon, paski grzewcze , lampy itd.)

Reklamujgcemu przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, wytacznie gdy:

v" punkt serwisowy stwierdzi na piSmie, Ze usuniecie wady jest niemozliwe lub towar bedzie
niepetnowartosciowy nawet po usunieciu usterki;

v' naprawa nie moze zosta¢ wykonana w terminie;

v" w okresie gwarancji wystapi konieczno$¢ dokonania istotnych napraw wiecej niz trzykrotnie.

Do przyjecia reklamacji i naprawy gwarancyjnej upowazniony jest tylko punkt serwisowy wymieniony w karcie
gwarancyjnej. Reklamowany sprzet dostarczany jest do punktu serwisowego przez nabywce, w przypadku
wysytki powinien by¢ dobrze zabezpieczony. Sprzet dostarczany do punktu serwisowego powinien by¢ czysty.
Uprawnienia z tytutu udzielanej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu waznej karty
gwarancyjnej. Samowolne zmiany wpiséw na karcie lub dokonywanie napraw we wtasnym zakresie powoduje
utrate gwarancji. Punkt Serwisowy na karcie gwarancyjnej poswiadcza date naprawy gwarancyjnej. W przypadku
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koniecznosci sprowadzenia specjalistycznych czesci zamiennych w celu naprawy sprzetu okres naprawy moze
ule¢ przedtuzeniu. Kupujacy ma prawo do zwrotu towaru w przypadku niezgodnos$ci towaru z umowa (ukryte
wady techniczne) tylko iwytgcznie w oryginalnym opakowaniu, bez $ladéw uzytkowania. Podstawowym
warunkiem dochodzenia odpowiedzialnosci jest zawiadomienie sprzedawcy o stwierdzeniu takiej niezgodnosci
w terminie 10 dni od dnia otrzymania towaru. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru z umowa
(zakup towaru do innych celdw niz jest przeznaczony) gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat lub, oceniajgc
rozsgdnie, powinien byt wiedzie¢. Sprzedawca zastrzega , iz udziela doktadnych informac;ji dot. funkcjonowania
oraz mozliwosci urzgdzenia. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa. W przypadku nieuzasadnione;j
reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownika, wszelkie koszty pokrywa klient. W terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Sprzedawce reklamacji Kupujgcego Sprzedawca rozstrzygnie reklamacje
i udzieli Kupujacemu konkretnej odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu jego reklamacji. W przypadku
uznania przez Sprzedawce reklamacji zostanie Kupujacemu wskazany proponowany przez Sprzedawce tryb
postepowania przy jej realizacji np. sposéb zwrotu przez kupujgcego towaru do naprawy, sposdb odbioru nowego
itp. W przypadku odmowy uznania reklamacji Kupujgcemu zostanie przedstawione uzasadnienie tej odmowy.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia braku wady lub
niezgodnosci towaru z umowg albo w przypadku uszkodzenia lub pogorszenia towaru z przyczyn, za ktoére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym z przyczyn dotyczacych Klienta lub uzytkownika towaru, Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami testowania towaru. Towar zostanie klientowi odestany na jego koszt, za$s
w wypadku odmowy jego przyjecia przez klienta bedzie przez sprzedawce przechowywany nie dtuzej niz 30 dni,
po czym zostanie komisyjnie zniszczony. Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31
marca 2000 r.), konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesieciu dni od dnia otrzymania towaru. Po tym
terminie nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy sprzedazy, chyba, ze klient skorzysta z uprawnien
wynikajgcych z Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego ( zakup dokonany w celu niezwigzanym z dziatalnosciag zawodowg lub gospodarczg ) lub
z prawa rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego ( zakup dokonany w celu zwigzanym z dziatalnoscia
zawodowg lub gospodarczg ). Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Opisane tu zasady zwrotu nie dotyczg
firm. Jezeli zamdwienie zostato zrealizowane na firme, nie ma mozliwosci zwrotu towaru na podstawie ww.
ustawy. Zwrot od konsumentow przyjmiemy tylko wtedy, gdy produkt nie nosi $ladéw uzycia, ani nie zostat
w zaden sposéb uszkodzony. Dotyczy to réwniez oryginalnego opakowania. Zwracany produkt musi byc
kompletny. Zwrdécony towar nalezy bezpiecznie zapakowac, dotgczy¢ dokument zakupu i odestac na adres naszej
firmy. Gwarantujemy zwrot wartosci produktu. Pienigdze zwracamy przelewem na wskazane konto bankowe
w terminie 14 dni roboczych od dnia uznania roszczenia.

Klient odbierajgcy przesytke zobowigzany jest do sprawdzenia jej zgodnosci z zamdwieniem. Potwierdzajac
odbidr Kupujacy uzyskuje prawo wtasnosci towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem
sprzetu. Przed otworzeniem przesytki nalezy pokwitowac kurierowi jej odbidr i zaptaci¢ ewentualne pobranie.
Nastepnie nalezy koniecznie sprawdzi¢ zawartos$¢ przesytki przy kurierze. Odbierajgc przesytke od kuriera nalezy
sprawdzi¢, czy towar nie ulegt uszkodzeniu w transporcie. W przypadku niezgodnosci zawartosci lub wykrycia
wady przesytki odmoéwié przyjecia przesytki i spisa¢ z kurierem protokét szkodowy na specjalnym druku
udostepnionym przez kuriera. W raporcie uszkodzenia zaznaczy¢:

1. Postanowienia dotyczace przesytki — Zwrot nadawcy.
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2. Jesli opakowanie przesytki bylo uszkodzone, prosze zwréci¢ uwage, aby kurier to zaznaczyt (Stan
zewnetrzny opakowania np.: odksztatcenie, zgniecenie...).
3. Tylko raport uszkodzenia podpisany przez kuriera jest podstawg do reklamacji zawartosci przesytki!

Prosze réwniez powiadomi¢ sklep o zaistniatej sytuacji. Po otrzymaniu zwrotu uszkodzonego towaru wraz
z raportem uszkodzenia i listem przewozowym wyslemy do Panistwa naprawiony lub nowy towar.

Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne, powstate w trakcie transportu, nie beda rozpatrywane bez
poprawnie wypetnionego raportu uszkodzenia z kurierem dostarczajgcym przesytke oraz bez fabrycznego
opakowania reklamowanego towaru. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia, niezgodnosci z zamdwieniem czy
okradzenia przesytki w transporcie. Zawsze dbamy o to, aby Klient mégt jak najdiuzej cieszyé sie ze
sprawnego urzadzenia. W celu zgtaszania usterek prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu +48
61622 59 82, badz na adre e-mail: biuro@kegel-aj.com. Dopetnimy wszelkich staran, aby jak najszybciej
Panstwu pomaoc.
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