KARTA GWARANCYJNA

Rozmiar /nazwa / bieznik:

Kody (DOT) opon: 1 2

3 4

Piecze¢ Sprzedawcy

Data sprzedazy: dzien .. o Miesi rok ..

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.0. oraz Firma Oponiarska Debica S.A. zwane dalej Gwarantem, udziela gwarancji na opony
marek; Goodyear, Dunlop, Fulda, Sava, Pneumant, Debica, Falken. Zakres terytorialny gwarancji ogranicza sie do obszaru
Rzeczypospolitej Polskiej.

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancjg objete sa wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w oponach a stanowigce w szczegolnosci wady wykonawstwa,
wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnig sie one w ciagu terminu okreslonego jak nizej:

a) Opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz motocyklowe - 5 lat od daty zakupu lub od daty produkcji

b) Opony ciezarowe pod markg Goodyear oraz Dunlop - 4 lata od daty zakupu lub 5 lat od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje
opon starszych jak 8 lat

c) Opony cigzarowe pod markg Sava oraz Fulda - 3 lata od daty zakupu lub 4 lata od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje opon
starszych niz 8 lat

d) Opony rolnicze, przemystowe oraz do prac ziemnych - 5 lat od daty zakupu lub od daty produkgcji

e) Opony rolnicze o $rednicy osadzenia do 10 cali oraz do wézkéw przemystowych 1 rok od daty zakupu lub 2 lata od daty produkcji

f) Opony bieznikowane lub ustuga bieznikowania - 3 lata od daty zakupu lub 4 lata od daty bieznikowania. Gwarancja nie obejmuje
karkasow starszych niz 7 lat, opon bieznikowanych przez inne bieznikownie niz autoryzowane przez Goodyear oraz opon
sprzedanych bezposrednio przez Bieznikownig. Gwarancja nie obejmuje takze materiatu karkasu Klienta z ustugi bieznikowania.

2. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego wyposazenia - OE).

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez Gwaranta

b) dostarczenie reklamowanej opony do punktu przyjmujacego reklamacije

c)zgtoszenie reklamacji na zaktdcenia jazdy (bicie, Scigganie, wibracje) oraz nieréwnosci na boku niezwtocznie po rozpoczeciu
eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz 10%

d) na zadanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu do oceny stanu technicznego

4. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu reklamaciji, nie stuzy odwotanie do Gwaranta.

5. W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt Klienta.

6. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji w sposob okreslony w punktach 2 i 3.

7. Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek opony z nieczytelnym/usuniegtym numerem DOT i/lub nr fabrycznym i/lub datg
produkcji, naprawiane, pogtebiane, bieznikowane poza producentem oraz opony zuzyte ponizej granicznej gtebokosci bieznika
(opony ktorych wskazniki zuzycia - TWI zostaty odkryte).

8. Niniejszg gwarancjg nie sg rowniez objete opony uszkodzone wskutek, miedzy innymi:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktérych opona jest narazona m.in. na: odksztatcenia
wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw, oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwaséw, zasad i innych
materiatéw zracych, materiatéw ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur;

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi

c) nieprawidtowego montazu lub demontazu np. bez uzycia pasty monterskiej, w tym montazu opony na obrecz o niewtasciwym
rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktora jest uszkodzona i/lub skorodowana oraz zastosowania podczas montazu detki,
ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym typie i wymiarze, innym niz zalecane przez producenta.

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci opon i/lub dopuszczalnych
naciskow na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami

e) jazdy z nadmierng predkoscia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczegolnosci gwattownego hamowania, przyspieszania i jazdy z
zablokowanymi kotami

f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu , w tym m.in. nieprawidtowej geometrii zawieszenia, niewywazenia kot, uszkodzonych
lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resorow, drazkéw reakcyjnych i innych elementow
zawieszenia a takze nieprawidtowo dziatajacych systemoéw hamulcowych oraz antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP)

g) eksploatacji opon z nieprawidtowym ci$nieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim)

h) nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych, oraz uzycia
opon w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspoétzawodnictwa sportowego

i) przeciecia, przebicia oraz zakleszczenia ciata obcego pomigdzy kotami blizniaczymi, stosowania tafncuchdéw, uderzenia o
przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni, wypadku lub kolizji itp.

j) szybkiego lub nieréwnomiernego zuzycia bieznika, w tym tzw. ,pozabkowania”

k) odtupania, wyszarpania gumy bieznika

1) umyslnego dziatania powodujacego uszkodzenie opony

m) naturalnego procesu starzenia sie gumy

9. Gwarancja na opong nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawno$c¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane
ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

10. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta (wobec
Sprzedawcy) wynikajacych niezgodnosci towaru z umowag w oparciu o Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu  cywilnego (Dz.U. Nr 141 22002 r., poz.1176 z p6zn. zm.).

Il. ZASADY ROZLICZANIA UZNANYCH REKLAMACJI
1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji dokonuje sie wymiany opony na fabrycznie nowa a przypadku przerwania produkcji
reklamowanej opony dokonuje sie zwrotu ceny zakupu opony, przy czym w przypadku wymiany opony, wymiana moze nastgpic¢
po wptaceniu przez klienta kwoty odpowiadajgcej procentowemu stopniowi zuzycia reklamowanej opony, a w przypadku zwrotu
ceny zakupu opony, zwrot nastgpi z potragceniem kwoty odpowiadajacej procentowemu stopniu zuzycia reklamowanej opony.
Uwaga: W ramach uznanej reklamacji opon bieznikowanych lub ustugi bieznikowania Gwarant moze dokona¢ bezptatnej
naprawy.
2. Procentowy stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza sig poprzez pomiar pozostatej gtebokosci bieznika reklamowanej opony
i poréwnanie jej z gtebokoscig bieznika opony nowej wg nastepujgcego wzoru:
A - procentowy stopien zuzycia [%]
B - 1,6mm(TWI) B - aktualna $érednia gteboko$¢ bieznika
A= ( 1- — ) x100% (zmierzona w trzech punktach obwodu opony) [mm]
C-1,6mm(TWI) C - glebokosé bieznika nowej opony [mm]

Dla opon rolniczych, przemystowych i do robét ziemnych (EM), procentowa wartos$¢ uznania reklamacji okresla sie w
oparciu o wiek opony (ilos¢ lat od daty sprzedazy potwierdzonej w dowodzie zakupu, lub ilo$¢ lat od daty produkc;ji) i
procentowy stopien zuzycia opony wg nastepujacej tabeli:

Procentowa warto$¢ uznania reklamacji
% zuzycia Liczba lat od daty zakupu lub produkciji

1 2 3 4 5

0-20 100% - % zuzycia 80 60 40 20
21 - 40 100% - % zuzycia 60 40 30 15
41 - 60 100% - % zuzycia 40 20 15 10
61 - 80 100% - % zuzycia 20 10 5 5
81 -100 100% - % zuzycia 5 0 0 0

Ill. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

a) montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci jakie sg okreslone w wymaganiach
technicznych dla danego pojazdu

b) montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika)

c) dla pojazdow z napedem na cztery kota montowac wszystkie opony jednego typu (rozmiar, indeks no$nosci, symbol predkosci,
konstrukcja, rzezba bieznika)

d)nalezy wywaza¢ dynamicznie kota (obrecz + opona) kazdorazowo na poczatku eksploatacji , a nastepnie nie rzadziej niz co
15 000 km; zabieg ten zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesne zuzycie elementéw zawieszenia, uktadu kierowniczego,
tozysk, opon

e)dokonywac okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pojezdzie (nie rzadziej jak co 10-15 tys. km), co pozwala wyréwnaé
nierébwnomierne zuzycie

f) cisnienie w ogumieniu mierzy¢ nie wczesniej jak po uptywie dwoch godzin od zatrzymania pojazdu i nie rzadziej jak co 2 tygodnie
i kazdorazowo przed diuzszg podrozg

g) eksploatowaé opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu ci$nienie wewnetrzne w oponie w odniesieniu do obcigzenia
eksploatacyjnego pojazdu (informacje te s dostgpne w punktach sprzedazy opon i w katalogu producenta)

h) eksploatowac opony, stosujgc odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obreczy

i) kontrolowac na biezaco stan opon i wymienia¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzen

j) montowac i demontowaé opony wytacznie w specjalistycznych serwisach

k) nalezy zawsze dostosowac styl jazdy predko$¢ do warunkéw panujacych na drodze oraz stopnia obcigzenia pojazdu, a takze
unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania - szczegodlnie zrywania przyczepnosci két napedowych przy ruszaniu i
doprowadzania do zablokowania kot

1) zgodnie z obowigzujacymi przepisami kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w opony o gtebokosci bieznika co najmniej 1,6 mm
(tzw. oznaczenie TWI-Tread Wear Indicator), w oponach zimowych o najnowszej konstrukcji, oprocz oznaczen TWI, znajduja sie
dodatkowo wskazniki minimalnej zalecanej gtebokosci bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone na poziomie miejsc
oznaczonych symbolem $niezynki (tzw. WWI-Winter Wear Indicator) na barku opony

m) nalezy zawsze wymienia¢ zawor na nowy przy wymianie opon

IV. PRZECHOWYWANIE OPON

Opony nalezy przechowywa¢ zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chroniac je przed dziataniem ozonu,
substancji zracych lub ropopochodnych.

Opony zamontowane na obreczach przechowuje sie zawieszone na hakach lub utozone ptasko jedno koto na drugim (maksymalnie
4 kota).

Opony bez obreczy przechowuje sie w pozycji pionowej (stojacej).

W obydwu w/w przypadkach nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie zeby unikng¢ trwatych deformacji.

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp.z.0.0. Firma Oponiarska Debica S.A.
Al. Jerozolimskie 212a Ul. 1 Maja 1
02-486 Warszawa 39-200 Degbica

Adresy internetowe: www.goodyear.pl, www.dunlop.pl, ww.fulda.com.pl, ww.debica.com.pl
Prawidiowe serwisowanie opon zapewnia ich bezawaryjng eksploatacje i diugie przebiegi
yczymy zadowolenia z uzytkowania naszych opon !

Wersja 01/2008 Karta Gwarancyjna dostgpna na Tire Portalu oraz na www.kdgg.pl



