
Gwarancji, rękojmi podlegają wady ukryte produktu – 
wynikające z błędów materiałowych lub procesu produkcyjnego. Oznacza to 
jednocześnie, że gwarancji, rękojmi nie podlegają wszelkie uszkodzenia mechaniczne 
(rozdarcia, obtarcia, rozcięcia itp.) oraz uszkodzenia spowodowane niedbałym lub 
niewłaściwym, niezgodnym z przeznaczeniem użytkowaniem (suszenie obuwia na 
promiennikach ciepła, pranie itp.) a także konserwacją niewłaściwymi środkami 
chemicznymi. 
 
 
Wszystkie zakupione towary podlegają gwarancji przy sprzedaży, tzn. 
gwarancji producenta. Wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na 
odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi. Jednakże w razie wykonywania przez 
kupującego uprawnień z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnień z tytułu 
rękojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.  
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiązków 
wynikających z gwarancji albo bezskutecznego upływu czasu na ich wykonanie. 
 
 
GWARANCJA PRODUCENTA jest określona na dany okres od daty zakupu 
(na podstawie karty gwarancyjnej lub/z dokumentem zakupu – paragon, faktura 
VAT).  Jeżeli w dokumencie gwarancyjnym nie zastrzeżono innego terminu, termin 
gwarancji wynosi 24 miesiące liczone od dnia, kiedy rzecz została kupującemu 
wydana. Potwierdzeniem udzielenia gwarancji przy sprzedaży, jest wydany 
kupującemu dokument zakupu. 
 


