
Gwarancja/Reklamacje dotyczące Towarów 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym również Klienta będącego 

konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytułu rękojmi za 

wady na zasadach określonych w art. 556 – 576 Kodeksu cywilnego. 

2. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, 

lub na podstawie niniejszego Regulaminu, należy kierować na adres P.H.U 

Dragon-Komp Daniel Bieniek z siedzibą w Bobrownikach przy ul. Słowackiego 

291, kod pocztowy 42-583 lub na adres e-mail dragon_komp@interia.pl 

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć 

reklamowany Towar, jeżeli jest to możliwe dołączając do niego dowód zakupu. 

Towar należy dostarczyć lub przesłać na adres wskazany w pkt. 2 powyżej. 

4. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie 

do 14 dni. 

5. W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej 

uzupełnienia w niezbędnym zakresie niezwłocznie, nie później jednak niż w 

terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca 

Klientowi koszty przesyłki. 

6. Sprzedawca nie jest producentem Towarów. Producent ponosi 

odpowiedzialność z tytułu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach, oraz 

przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jeśli dokument gwarancyjny 

przewiduje taką możliwość, Klient może zgłaszać swoje roszczenia w ramach 

gwarancji bezpośrednio w autoryzowanym serwisie, którego adres znajduje się 

w karcie gwarancyjnej. 

Gwarancja/Reklamacje w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną 

1. Klient może zgłaszać Sprzedawcy reklamacje w związku z funkcjonowaniem 

Sklepu i korzystaniem z Usług. Reklamacje można zgłaszać pisemnie na 

adres:  P.H.U Dragon-Komp Daniel Bieniek z siedzibą w Bobrownikach przy ul. 

Słowackiego 291, kod pocztowy 42-583 lub na adres e-mail 

dragon_komp@interia.pl lub przy użyciu formularza kontaktowego. 

2. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do 

korespondencji, rodzaj i opis zaistniałego problemu. 

3. Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie 

do 14 dni, a gdyby to nie było możliwe, do poinformowania w tym okresie 

Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku braków w 

reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w niezbędnym 

zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. 

4. Gdy Przedmiotem sprzedaży jest licencja na program komputerowy/system 

operacyjny. Należy zapoznać się z postanowieniami licencyjnymi. Można je 

przeczytać w witrynie www.microsoft.com/useterms. Wymagana jest aktywacja 

przez telefon lub Internet. W przypadku jakiegokolwiek ujawnienia klucza 

produktu przez nabywcę osobom nieuprawnionym z licencji wyłączona jest 

odpowiedzialność zbywcy z tytułu nieuprawnionego użycia klucza produktu 

przez osoby nieuprawnione. W przypadku zagubienia lub kradzieży 

dołączonego klucza produktu firma Microsoft ani sprzedawca nie może go 

zamienić na inny ani zwrócić kosztów jego zakupu. Jednakże w uzasadnionych 

przypadkach, po rozważeniu wszystkich okoliczności, zbywca może wymienić 
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klucz produktu w terminie 12 miesięcy od daty transakcji. Powyższe nie stanowi 

podstawy roszczeń o wymianę klucza produktu. 

5. Umowy o dostarczanie treści cyfrowych, w ramach których nabywca otrzymuje 

w szczególności licencję wraz z kluczem aktywacyjnym, nie są objęte 

odpowiedzialnością P.H.U Dragon-Komp w zakresie, w jakim licencjodawca 

nie wywiązuje się z obowiązujących na terytorium Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego warunków umowy licencyjnej wobec licencjobiorcy. 

6. Również w sytuacji gdy licencjobiorca naruszy warunki licencji, P.H.U. 

Dragon-Komp nie odpowiada za działania bądź zaniechania licencjodawcy. 

 

DANE OSOBOWE 

1. W przypadku Usług Sprzedaży administratorem danych jest Sprzedawca, z którym 

zostaje zawierana Umowa Sprzedaży, tj. P.H.U Dragon-Komp Daniel Bieniek. Przed 

dokonaniem zakupu Klient jest informowany, z kim zostaje zawierana Umowa 

Sprzedaży. 

2. W przypadku założenia Konta administratorem danych jest P.H.U. Dragon_komp 

Daniel Bieniek 

3. Z inspektorem ochrony danych P.H.U. Dragon-Komp można się skontaktować pod 

adresem: dragon_komp@interia.pl 

4. Sklep udostępniając Klientowi możliwość rejestracji i prowadzenia Konta przetwarza 

dane w celu świadczenia usługi, na podstawie akceptacji regulaminu, który stanowi 

swoistą umowę (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

5. P.H.U. Dragon- Komp Daniel Bieniek przetwarzać będzie dane Klienta w celu 

realizacji Umowy Sprzedaży, w oparciu o zawieraną Umowę Sprzedaży, na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

6. Adres korespondencyjny Klienta może być wykorzystany na potrzeby marketingu 

bezpośredniego produktów lub usług właściwego administratora, prowadzonego w 

formie papierowej, co nie wymaga zgody (na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego 

interesu, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. e RODO). 

7. Po wyrażeniu odrębnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogą być 

przetwarzane również w celu przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną 

lub wykonywania telefonicznych połączeń w celu marketingu bezpośredniego, o ile 

Klient wyrazi odrębną, stosowną zgodę. W przypadku wyrażenia dodatkowej zgody, na 

jej podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) dane mogą być przetwarzane również w celu 

przesyłania informacji marketingowych dotyczących usług lub produktów innych 

podmiotów - w formie elektronicznej, telefonicznej lub papierowej, w zależności od 

wyrażonej zgody. 



8. W przypadku konieczności dostarczenia zamówienia dane osobowe mogą być 

udostępniane operatorom pocztowym lub przewoźnikom wyłącznie w celu dostarczenia 

zamówienia. Dane osobowe mogą być ujawnione poza tym upoważnionym 

pracownikom lub współpracownikom administratora, jak też podmiotom udzielającym 

wsparcia na zasadzie zleconych usług i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia 

przetwarzania danych.  

9. Dane osobowe przetwarzane w celach związanych z korzystaniem z produktów/usług 

będą przetwarzane na czas umożliwienia nabycia produktu i jego dostarczenia lub przez 

okres rzeczywistego korzystania z danej usługi, po czym dane podlegające archiwizacji 

będą przechowywane przez okres właściwy dla przedawnienia roszczeń, tj. 

maksymalnie do 10 lat. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych 

objętych oświadczeniem zgody będą przetwarzane do czasu odwołania zgody. Dane 

osobowe przetwarzane w celu marketingu produktów i usług w formie papierowej, czyli 

na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie wymaga zgody) będą 

przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie. 

10. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, 

prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez 

wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 

przed jej cofnięciem. W przypadku stwierdzenia, że przetwarzanie danych osobowych 

narusza przepisy RODO, Klient ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych. 

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych 

osobowych jest niezbędne do zawarcia umowy o świadczenie usług/dostawę 

produktów, natomiast konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości z nich 

skorzystania. 

 


