### Warunki Gwarancji

1. **Zwrot Produktow w Ramach Gwarancji**
- W przypadku skorzystania z gwaranciji, nalezy odesta¢ produkty kompletne, wraz ze
wszystkimi akcesoriami.

2. **Qkres Gwarancji**
- Gwarancja producenta jest udzielana na okres 12 miesiecy.
- Wyijatki:
- Produkty marki Cardo EDGE sa objete 36-miesieczna gwarancja.
- Produkty KOVIX KT6 sa objete 36-miesieczna gwarancja.
- Produkty marki Midland:
- Elektronika: 12-miesieczna gwarancja.
- Bateria: 6-miesieczna gwarancja.

3. **Zgtoszenie Gwarancyjne**
- Po otrzymaniu zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dostarczy¢ produkt na adres:
- aleMotocykl, ul. WAJDY 4, 41-800 Zabrze, tel: 737 44 34 34.
- Nasz dziat reklamacji dokona wstepnej weryfikacji i wraz ze wszystkimi wymaganiami serwisu
gwarancyjnego przesle reklamowane produkty do serwisu celem usuniecia usterki.
- Formularz reklamacyijny jest dostepny pod adresem: https://forms.gle/fQBf6 7BSpfobWCfEG

4. **Procedura Naprawy**

- W przypadku, gdy usuniecie usterki poprzez naprawe jest mozliwe, produkt zostanie
naprawiony.

- Jezeli naprawa okaze sie niemozliwa lub koszty naprawy przewyzszg warto$¢ produktu,
zostanie zwrocona kwota wartosci produktu.

5. *Koszty Montazu/Demontazu**
- Serwis gwarancyjny nie zwraca kosztow montazu/demontazu reklamowanych produktow.

6. **Naprawa w Serwisie Producenta**

- W przypadku, gdy wyznaczony przez producenta serwis gwarancyjny w Polsce nie bedzie w
stanie naprawi¢ urzadzenia, na zyczenie producenta, reklamowany produkt moze zosta¢ wystany
do serwisu producenta poza granicami Polski. Bez dodatkowych kosztéw dla zgtaszajacego.
Spowoduje to wydtuzenie czasu naprawy.

7. **Zakres Gwarancji**
- Gwarancja obejmuje jedynie kraj pierwotnego zakupu.

8. **Czesci Mechaniczne**

- W przypadku czesci mechanicznych wymagane jest przedstawienie potwierdzenia montazu w
serwisie zajmujgcym sie technikg skuterowg lub motocyklowa lub innym serwisie odpowiednio do
tego wykwalifikowanym.

9. **Silniki do Pojazdéw Mechanicznych**
- Niezbedne jest posiadanie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz zachowanie interwatow
serwisowych.

10. **Czas Naprawy**
- Naprawa produktu zostanie dokonana niezwtocznie, jednak w przypadkach braku
dostepnosci czesci zamiennych termin ten moze wydtuzy¢ sie do 120 dni.

11. *Wylaczenia z Gwarancji**

- Wszelkie uszkodzenia mechaniczne, naruszenie plomb gwarancyjnych, niedotrzymanie
interwatu serwisowego, uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem produktu wykluczaja
zasadnosc¢ reklamaciji z tytutu gwaranciji.



