Gwarancja i serwis

Kazdy sprzedany przez MackFan towar, nowy i uzywany, objety jest gwarancjg. Przy
urzgdzeniach nowych jest to gwarancja producenta, ktdra moze by¢ realizowana
bezposrednio u niego lub tez w siedzibie naszej firmy.

Sprzet poleasingowy, uzywany w MackFan objety jest gwarancjg od 1 do 24 miesiecy. Jest to
gwarancja typu door-to-door, w ramach ktérej koszty transportu pokrywa kupujacy.
Reklamacje naszego sprzetu poleasingowego odbywajg sie przecietnie w trybie
czternastodniowym lub szybszym.

Gwarancja, Reklamacja i Zwrot Towaru

1. Wszystkie towary dostepne w sprzedazy internetowej objete sg gwarancjg. Dtugosé i
rodzaj gwarancji jest zawarty w opisie towaru. Uprawnienia gwarancyjne realizowane
sg na podstawie dowodu zakupu oraz karty gwarancyjnej (jesli wystepuje).

Wszelkie zgtoszenia dotyczgce gwarancji, reklamacyjng oraz zwrotu towaru nalezy
zgtasza¢ na adres: MackFan, ul. Ogrodowa 10a, 66-415 Rdzanki. Zgtoszenia przyjmowane
sg rowniez telefonicznie pod 515 384 382 lub mailowo: fanmaka@gmail.com

Warunkiem skorzystania z procedury gwarancyjnej jest dostarczenie wraz z uszkodzonym
sprzetem wymaganych dokumentow: kopii dowodu zakupu (faktura VAT lub Paragon),
kopii karty gwarancyjnej (jezeli zostata oryginalnie dotagczona do sprzetu) oraz
wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. Prosimy nie wysyta¢ oryginatdw dokumentacji,
gdyz nie zwracamy przestanych dokumentéw.

2. Sprzet, ktory objety jest gwarancjg producenta powinien by¢ serwisowany wytgcznie
w autoryzowanych punktach serwisowych wskazanych na stronie internetowej lub
karcie gwarancyjnej dystrybuowanych przez wytwaérce.

3. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i
na wtasny koszt, w szczegdlnosci konserwacji urzadzenia czy re-instalacji systemu
operacyjnego.

4. Gwarancji nie podlegajg elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu tj. baterie,
tadowarki, tonery, bebny, dewelopery, tusze, atramenty, czytniki lasera.

5. Gwarancje producenta obejmujg usterki sprzetu spowodowane wadliwymi czeSciami
i/lub defektami produkcyjnymi i nie stosuje sie do materiatéw eksploatacyjnych lub
innego wyposazenia dodatkowego.

6. Uszkodzony sprzet nalezy dostarczy¢ przesytka pocztowa lub przesytka kurierska na
wiasny koszt. Celem sprawnego witgczenia sprzetu do procedury gwarancyjnej nalezy:

o Dokfadnie sprawdzi¢ i opisa¢ rodzaj uszkodzen w zgtoszeniu_reklamacyjnym.
Formularz wraz z uszkodzonym sprzetem i kopig dowodu zakupu nalezy
dostarczy¢ do MackFan (dane teleadresowe w punkcie 2.).

o Sprzet nalezy dostarczy¢ kompletny w opakowaniu zabezpieczajgcym przed
uszkodzeniem (karton, formy styropianowe, elastyczne wypetnienie).

o Dostarczony sprzet musi posiadac czytelne numery seryjne i sticker licencyjny
celem weryfikacji uprawnien gwarancyjnych dla danego urzadzenia
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o Po zrealizowaniu reklamacji sprzet nalezy odebraé w miejscu sktadania
reklamacji, badz jesli reklamacja jest sktadana wysytkowo serwis odesle sprzet
na adres z dowodu zakupu na koszt odbiorcy firma kurierska.

o Klient otrzyma wraz z urzagdzeniem protokdt naprawy, ktéry jednoczesnie jest
podstawg do wydtuzenia okresu gwarancyjnego o czas naprawy.

W przypadku przesytek kurierskich wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
nalezytego i bezpiecznego opakowania, ubezpieczenia, transportu i ryzyko z tym
zwigzane ponosi Klient.

Procedura gwarancyjna moze ulec wydtuzenia, a w szczegdlnych wypadkach staje sie
niemozliwa, jezeli w dokumencie zakupu lub na urzadzeniu wystgpig jakiekolwiek
zmiany, wytarcia lub zamazania, ktére uniemozliwig poprawng identyfikacje
zakupionego towaru i weryfikacje uprawnien gwarancyjnych.

Ewentualne wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie trwania gwarancji
bedga usuniete niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 21 dni roboczych.

MackFan nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii sprzetu na
jakimkolwiek nosniku danych, a takze za usuniecie danych w toku pracy serwisu
gwarancyjnego. Przed zgtoszeniem i wystaniem reklamowanego urzadzenia Klient
powinien wykona¢ kopie bezpieczeristwa swoich danych.

Gwarancjg nie sg objete:

o Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
sprzetu i wywotane nimi wady.

o Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania, przechowywania transportu czy konserwacji
sprzetu, a takze stosowanie sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa.

o Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtfasciwej lub niezgodnej z instrukcja
instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Klienta lub Uzytkownika.

o Sprzet, ktéry nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym lub
bezpiecznym opakowaniu (karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w
metalizowanej folii antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone ggbka lub
styropianem etc.), oraz wywofane tym faktem uszkodzenia.

o Sprzet, ktérego dokument zakupu, sticker licencyjny lub numery seryjne
w jakikolwiek sposdb zmieniono, zamazano lub zatarto, uniemozliwiajac ich
identyfikacje.

Kazdy reklamowany produkt jest diagnozowany w momencie przyjecia na serwis.
MackFan zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta kosztami diagnozy i przesytki
w przypadku nieuzasadnionej reklamacji w wysokosci 100 zt netto.

W przypadku nieuzasadnionego nieodebrania sprzetu po uptywie 20 dni roboczych
od momentu naprawy, MackFan zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia opfaty za
magazynowanie sprzetu nieodebranego w wysokosci 200 zt netto miesiecznie.

Produkty, ktore objete sg szczegélnymi warunkami gwarancji okreslonymi w karcie
gwarancyjnej producenta, winny by¢é dostarczone zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w tymze dokumencie. Niezastosowanie sie do ktéregokolwiek z punktéw
gwarancji moze skutkowac utratg gwarancji ze strony wytworcy.
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W przypadku podejrzenia naruszenia przesyitki lub uszkodzenia przesytanego sprzetu
w czasie transportu, prosimy o zastosowanie nastepujacej procedury:

Z chwilg otrzymania przesytki nalezy sprawdzi¢ stan zabezpieczona tasmg. W
przypadku podejrzenia, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione -
nalezy sprawdzic jej zawartos¢ w obecnosci kuriera.

W przypadku zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia lub odksztatcenia opakowania
nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia
uszkodzen zawartosci wspdlnie sporzgdzi¢ protokét szkody.

Jezeli uszkodzenie przesytki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku
$ladéw uszkodzenia opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia. Winien on
zawierac: opis uszkodzenia, nr listu przewozowego, date doreczenia oraz oczekiwania
finansowe z tytutu poniesionych strat.

Protokoty szkody nalezy dostarczy¢ do oddziatu firmy kurierskiej, ktora wykonata
ustuge, a kopie przesta¢ w formie cyfrowej do MackFan.

Zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny" w
okresie 14 dni od dostarczenia zamdwionego towaru, konsument ma prawo zgtosié
chec jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy. W
przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu, towar nalezy
odesta¢ na wiasny koszt na adres MackFan. Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki sklep ma
dokonac zwrotu zaptaty. Czynnos¢ tg nalezy wykonac¢ przed momentem wykonania
zwrotu towaru w formie tradycyjnej lub elektronicznej na wskazany wyzej e-mail.

Sklep dokonuje sprawdzenia produktu i zwrotu pieniedzy na konto klienta
niezwfocznie, nie dtuzej jednak niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania zwrotu. Zgodnie
z ustawg mozliwosci zwrotu nie podlegajg rozpakowane produkty licencyjne,
podlegajgce ochronie praw autorskich takie jak oprogramowanie, ptyty CD z muzyka.



