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PROTOKOL REKLAMACYJNY

Sporzadzony w dniu w zwigzku ze zgloszeniem reklamacji .

Imig i nazwisko nabywcy :

Doktadny adres :
Nr telefonu : e-mail :
Data nabycia towaru : Nr Faktury :

Nazwa towaru:

Kod Produktu :

Cena :

Producent :

Transport : wlasny / sprzedawcy :

Opis uszkodzenia stwierdzony przez klienta:

Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamacji :
Decyzja zespotu reklamacyjnego:

Uzasadnienie :

Imi¢ 1 nazwisko sprawdzajgcego reklamacje

Podpis przyjmujacego reklamacje Podpis sktadajacego reklamacje

Rozpatrywanie reklamacji

Sprzedajacy lub serwis rozpatruje reklamacje i informuje Kupujacego o wyniku postgpowania przez telefon lub
wysylajac e-mail. Nastepnie klient jest proszony o odebranie reklamowanego towaru.

Zgodnie z Ustawa w ciagu 14 dni klient zostanie poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego droga
telefoniczng lub przez e-mail.



