WARUNKI GWARANCJI

Naszym obowigzkiem prawnym jest dostarczenie zamoéwionego
towaru bez wad. Jezeli jednak otrzymany produkt bedzie posiadat
wady ukryte lub uszkodzi si¢ podczas uzytkowania z przyczyn
niezaleznych od Ciebie, mozesz skorzysta¢ z prawa gwarancyjnego,
o ile gwarancja zostala udzielona np. przez producenta, importera
lub sprzedawce, warunki gwarancji zostaly wyszczeg6lnione w
dokumencie gwarancyjnym, ktory otrzymate§ wraz z towarem oraz
bezposrednio w ofercie produktu, a wada, ktora wystapita, objeta
jest gwarancja i nie uptynat jeszcze jej okres.

Niezaleznie od powyzszego, jesli po dokonaniu zakupu okaze si¢, ze otrzymany towar jest
uszkodzony, nie dziata prawidlowo masz prawo zlozy¢ reklamacj¢. Co do zasady, wadliwy
towar powinien zosta¢ odestany do sprzedawcy, aby umozliwi¢ mu zbadanie zasadnosci
reklamacji. W razie watpliwosci skontaktuj si¢ z nami celem ustalenia kolejnych krokow.

Aby Twoja reklamacja zostata rozpatrzona szybko 1 sprawnie, powiniene$/powinnas spetnic¢
nastepujace warunki:

WARUNKI GWARANCJI: .
Gwarantem jest firma HiD Spoétka jawna R.Hucaluk, £.Klosowski, ul. Zywiecka 18, 41-810
Zabrze

1. Termin gwarancji wynosi 12, 18, 24, 48 lub 72 miesiace liczac od daty zakupu (szczegoty
sg podane bezposrednio w ofertach). Gwarancja obowigzuje wylacznie na terytorium RP.

2. Naprawy sprz¢tu w okresie gwarancyjnym wykonywane sa przez Centralny Punkt
Serwisowy (CPS) Gwaranta lub inne upowaznione przez gwaranta autoryzowane Punkty
Serwisowe. W rozumieniu niniejszych warunkow Gwarancji za Centralny Punkt Serwisowy
uwaza si¢ firm¢ HiD Sp.j. R.Hucaluk, £..Ktosowski.

3. W przypadku stwierdzenia, w okresie wazno$ci gwarancji wady lub uszkodzenia sprzetu,
zostanie ona bezplatnie usunigta w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do
CPS lub innego wskazanego przez Gwaranta autoryzowanego Punktu Serwisowego. Okres
gwarancji przedtuza si¢ o czas przebywania sprzgtu w Punkcie Serwisowym.

4. Sprzet do naprawy powinien by¢ dostarczony, do Punktu Serwisowego w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym. W przypadku braku kompletnego opakowania, ryzyko uszkodzenia
W czasie transportu ponosi reklamujacy.

5. Produkt reklamowany odbierany jest od klienta za posrednictwem kuriera GLS w systemie
"door to door" na koszt Sprzedajacego po wcezesniejszym pisemnym zgloszeniu reklamacji na
adres przedsigbiorstwa lub adres e-mail sklep@twojeauto24.pl.

6. Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez
reklamujacego:

a) czytelnie i poprawnie wypelnionej karty gwarancyjnej (bez skreslen i przerobek, z wpisang
nazwg, modelem Produktu 1 jego numerem seryjnym, jezeli taki posiada, z podpisem
sprzedawcy, pieczatka oraz data zakupu)

b) dowodu zakupu kopia/oryginat

c) reklamowanego Produktu (bez akcesoridow) z nienaruszonymi plombami producenta.
Punkt Serwisowy moze odmoéwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku
stwierdzenia niezgodnos$ci danych w dokumentach i na sprzgcie, naruszenia plomb,



niezgodnosci numerdéw seryjnych lub zmiany oprogramowania przez osoby nieupowaznione.
7. Gwarancja nie obejmuje sprzetu:

- uzytkowanego niezgodnie z instrukcjg obstugi bedacej na wyposazeniu sprzgtu,

- uszkodzonego przez czynniki zewng¢trzne (uszkodzenia mechaniczne, zanieczyszczenia,
zalania, zjawiska atmosferyczne oraz inne przyczyny, ktore nie moga zostac¢ objete polisa
ubezpieczeniowy),

- zmienionego lub uzytkowanego niezgodnie z przeznaczeniem

- uszkodzonego na skutek niewlasciwego uzytkowania lub nieprawidlowe;j instalacji,

- gwarancja nie obejmuje baterii i akumulatoréw jezeli urzadzenie takie posiada.

Zakresem gwarancji nie s3 objete czynno$ci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezace
do podstawowej obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzetu.

8. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (po stwierdzeniu prawidtowego dziatania sprzetu
przez sprzedawce lub Punkt Serwisowy) lub odrzuceniu niniejszej gwarancji, klient pokrywa
koszty sprawdzenia sprzgtu oraz koszty transportu urzadzenia do i z Punktu Serwisowego
(23,00zt brutto).

9. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowos$¢ ustug gwarancyjnych, jezeli
dziatalnos¢ ich zakldcona zostanie nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sit
wyzszego rzedu.

10. Poza niniejszg drukowang gwarancjg nie ma zadnych innych jawnych gwarancji,
pisemnych lub ustnych. Wszystkie gwarancje domniemane, w tym bez ograniczen, gwarancje
domniemane dotyczace przydatnosci do celéw handlowych lub szczegdlnych zastosowan sa
ograniczone do czasu trwania niniejszej gwarancji.

11. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow re¢kojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

12. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje ograniczona do 12
miesiecy od daty zakupu, nie dotyczy Produky marki Osram.

13. W przypadku zagubienia lub zniszczenia karty gwarancyjnej duplikaty nie beda
wydawane.

14. Produkty przeznaczone do montazu podlegaja gwarancji tylko i wytacznie pod warunkiem
zamontowania ich w specjalistycznych serwisach lub zaktadach ustugowych, potwierdzeniem
tego jest dowodd zakupu takiej ustugi (faktura lub paragon).

15. Gwarant skraca okres Gwarancji dla Klienta nie bedagcego Konsumentem do 12 miesiecy
od daty zakupu Produktu, nie dotyczy Produktu marki Osram.

Pozasgdowa droga rozstrzygniecia sporu.

W przypadku zastrzezen do transakcji i sporu ze sprzedajacym istnieje mozliwos¢
rozstrzygnigcia sporu na drodze pozasagdowej. Wiasciwym organem do rozstrzygania sporu
dla handlu sg polubowne sady konsumenckie przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej. Skierowanie sprawy do tej instytucji wymaga zgody obu stron.



