
MAG-FRANCE Tadeusz Mazur
ul. Dolna 13
27-400 Szewna
NIP: 661-104-52-42

Formularz gwarancyjny reklamacji

Dane kupującego:
Imię, nazwisko:

Adres:

Telefon, adres e-mail:

                                                                                                                                      
                                                                                                                                     
                                                                                                                                     
                                                                                                                                     
                                                                                                                                      

Informacje dotyczące przedmiotu gwarancji:
Nazwa towaru:

Nr oferty, ID zamówienia:
Data zakupu:

Data odbioru towaru:

                                                                                                                               
                                                                                                                               
                                                                                                                               
                                                                                                                               
                                                                                                                               

Przyczyna reklamacji (zaznacz właściwe):

  Niepoprawne działanie części po zamontowaniu.

  Uszkodzenie części w transporcie.

  Niezgodność przedmiotu z opisem.

Opis uszkodzenia, problemu z działaniem części.
                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                 

Montujący część (podaj nazwę firmy lub imię i nazwisko osoby, adres):                                                                   
                                                                                                                                                                                 
 
Proszę dokonać zwrotu kosztu części wraz z kosztami dostawy (zaznacz, wypełnij właściwe):

 na rachunek bankowy:

- - - - - -

 w inny sposób:                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                                                            

                                                                          
Miejscowość, data

                                                    
Podpis kupującego



Do  wypełnionego  i  podpisanego  formularza  gwarancji  prosimy  załączyć  oryginał  paragonu 
fiskalnego lub kserokopię faktury VAT.  W przypadku zagubienia oryginału paragonu fiskalnego 
prosimy o wypełnienie poniższego oświadczenia!

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

Oświadczenie o zagubieniu paragonu fiskalnego

Ja                                                                                      oświadczam że nie posiadam (zgubiłem) oryginał 
                                                               imię i nazwisko

paragonu fiskalnego części                                                                                                                                  
                                      nazwa części

zakupionego dnia:                                         z oferty / aukcji numer                                                               
                                                                        data zakupu części                                                                                                                           numer ID oferty / aukcji 

                                                            
                           Miejscowość, data

                                                       
                        Podpis kupującego

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



WARUNKI GWARANCJI MAG-FRANCE

Na sprzedawane części używane oferujemy klientom 14-dniową gwarancję rozruchową  (w przypadku silników
i skrzyń biegów udzielamy 30-dniowej gwarancji rozruchowej) przy czym przez pojęcie gwarancja rozruchowa 
rozumie się gwarancję poprawnego pierwszego uruchomienia części po poprawnym montażu.

Po otrzymaniu zakupionego towaru kupujący ma okres 14 dni roboczych (*1) (licząc od dnia otrzymania paczki)
na  zamontowanie  części  u  mechanika  /  elektronika  samochodowego  i  sprawdzenie  czy  zakupiona  część 
współpracuje poprawnie z Państwa samochodem.

Części  przed  wysyłką  są  plombowane przy  użyciu  kolorowych  farb,  markerów w miejscach  umożliwiających 
rozmontowanie  części  lub  demontaż  podzespołów  (śruby,  nakrętki,  gwinty,  miejsca  łączenia  korpusów  itp.).
W  przypadku  uszkodzenia  plomb  gwarancyjnych  wskazującego  na  rozbieranie  zakupionej  części
lub demontaż / podmianę któregoś podzespołu gwarancja traci ważność i nie ma możliwości zwrotu części.

W przypadku gdy część nie pracuje poprawnie / nie współpracuje z samochodem należy w pierwszej kolejności 
skontaktować  się  z  nami (najlepiej  w  obecności  osoby  dokonującej  montażu  części)  -  często  zdarza  się
że wskazówki montażu lub konsultacja z mechanikiem rozwiązuje problem.

Jeśli okaże się jednak że powodem niepoprawnej pracy części jest jej usterka która nie została opisana wcześniej
w  treści  ogłoszenia należy  nas  poinformować  o  zamiarze  dokonania  zwrotu  telefonicznie  oraz  przesyłając 
wypełniony "Formularz gwarancji" (do pobrania w zakładce "Gwarancja") na:

• nasz  adres  korespondencyjny:  MAG-FRANCE  Tadeusz  Mazur,  ul.  Dolna  13,  27-400  Szewna,
województwo Świętokrzyskie 

• nasz adres poczty elektronicznej e-mail (najlepiej w formie skanu): tadek@mag-france.pl

Następnie należy odesłać zakupioną część na nasz adres korespondencyjny, przy czym:

• prosimy do paczki ze zwracaną częścią załączyć dowód zakupu - paragon lub wypełnione oświadczenie
o zagubieniu paragonu (strona 2 dokumentu "Formularz gwarancji" z zakładki "Gwarancja") w przypadku 
zgubienia paragonu (warunek gwarancyjny!), 

• część należy przesłać przy użyciu przesyłki zwykłej  (tj. bez opcji płatności przy odbiorze, opłaty wysyłki
przez odbiorcę itp.) - paczek z płatnością przy odbiorze, przesyłek pobraniowych nie odbieramy,

• poprawne zabezpieczenie do transportu części odsyłanej w ramach gwarancji leży w gestii kupującego
za  uszkodzenia  w wyniku niepoprawnego spakowania  odpowiada  kupujący  i  pomniejszenie  wartości 
przedmiotu o powstałe podczas transportu uszkodzenie potrącane jest z wartości części w momencie 
zwrotu należności, 

• rozpatrzenie  reklamacji  (sprawdzenie  obecności  uprzednio  założonych  plomb  gwarancyjnych  (*2)) 
dokonujemy w terminie nieprzekraczającym 14 dni roboczych liczonych od momentu otrzymania paczki 
zwrotnej, 

• zwrotu należności  za zakupioną część  + wysyłki  (*3)  w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu 
gwarancyjnego dokonujemy w terminie 14 dni od momentu rozpatrzenia reklamacji.

W  przypadku  gdy  część  pracuje  poprawnie,  wówczas  gwarancja  rozruchowa  firmy  MAG-FRANCE
wygasa a zastosowanie przez okres 12 miesięcy znajdują zapisy k.c. (*4).

                                                                                                                                                                                                                     

*1: 30 dni roboczych w przypadku silników i skrzyń biegów,

*2:  w  przypadku  negatywnego  rozpatrzenia  reklamacji  z  powodu  uszkodzenia  plomb  gwarancyjnych,  gwarancja 
uznawana jest za nieważną a część wysyłana do kupującego który ponosi koszt wysyłki,

*3:  w przypadku  zwrotu  z  gwarancji  firma MAG-FRANCE zwraca  koszt  przesyłki  zwrotnej  w wysokości  najtańszej  
zwykłej formy wysyłki oferowanej na aukcji zakupionego przedmiotu, firma MAG-FRANCE nie zwraca kosztów montażu 
części,

*4: kodeksu cywilnego w odniesieniu do części używanych.


