Warunki gwarancji i rekojmi:

1. Na towar, ktéry sprzedajemy udzielamy gwarancji na okres 30 dni kalendarzowych i 12 miesiecznej rekojmi. Gwarancja i rekoj-
mia obejmuje koszt zakupu oraz wysytki zakupionej czesci. Termin gwarancji i rekojmi odliczamy od daty odbioru paczki od kuriera
badz od daty odbioru osobistego w siedzibie firmy. Jezeli w tym terminie ujawni sie wada, towar w ramach gwarancji i rekojmi
mozna: wymieni¢, zwroci¢ badz zgdac obnizenia ceny.

Montaz czesci powinien odby¢ sie w trakcie trwania gwarancji, tj. do 30 dni od daty odbioru towaru.

Nie odpowiadamy za btedy diagnostyczne oraz nieprawidtowo przeprowadzony montaz przez nabywce bgdz osobe dziatajgcg na
jego zlecenie. Montaz musi by¢ dokonany zgodnie z technologig naprawy i procedurg serwisowg producenta pojazdu.

W przypadku czesci, ktére sg oznaczone plombami bgdz znaczone na srubach lakierem - zerwanie plomb bgdzZ jakakolwiek inge-
rencja w przedmiot powoduje utrate gwarancji i rekojmi.

Czesci, ktére sprzedajemy sg czesciami uzywanymi ktore nosza slady uzytkowania. Stan techniczny czesci wynika z ich dotych-
czasowej eksploatacji i uwzglednia naturalny stopien zuzycia.

Czesci wystawione i sprzedane jako uszkodzone nie sg objete gwarancjg ani rekojmia.

Gwarancja i rekojmia nie obejmuje wad wyniktych z nieprawidtowego dziatania innych podzespotéw. Gwarancja i rekojmia nie obej-
muje przypadkow, jezeli niesprawnos¢ Produktu jest zwigzana z nieprzestrzeganiem operacji obstugowych; uzywania ptynéw, ole-
jow, paliw i dodatkow eksploatacyjnych niezalecanych i nie spetniajgcych norm ustalonych przez producenta pojazdu.

Gwarancja i rekojmia nie obejmuje wszelkich innych kosztéw niewyszczegdlnionych w niniejszej gwarancji, a zwtaszcza kosztow
zwigzanych z ewentualnym unieruchomieniem pojazdu, jak np. utrata mozliwosci uzytkowania lub eksploataciji, koszt doprowadze-
nie pojazdu do serwisu itp.

2. W przypadku stwierdzenia wady w ramach gwarancji lub rekojmi ktorej udzielamy kupujacy jest zobowigzany do:

a) niezwtocznego dostarczenia reklamacji pisemnej ( na adres Auto-Czesci Szarama s.c. ul. Zielonogoérska 65, 67-100 Nowa Sdl )
lub mailowej ( na adres andrzej@szarama.com ). W zgtoszeniu reklamaciji klient zobowigzany jest podac sposéb usunigcia wady.

b) zwrdcenia przedmiotu w stanie nienaruszonym — wynikajgcym z prawidtowego z niej korzystania - oraz w takiej samej komplet-
nosci. Przesytki zwrotne za pobraniem nie bedg odbierane, poniewaz kazdy reklamowany towar zostaje sprawdzony, a w przy-
padku uznania reklamacji Sprzedawca zwraca koszty przesytki reklamacyjnej ale nie wyzszej niz koszty przesyiki zaptacone przez
kupujgcego w momencie zakupu.

c) dotgczenia z przedmiotem dokumentu potwierdzajgcy montaz w specjalistycznym warsztacie samochodowym. Dokument
potwierdzajacy montaz musi zawiera¢; dane adresowe warsztatu, telefon kontaktowy , date montazu, przebieg auta w dniu mon-
tazu, podpis i pieczatke.

d) dotgczenia z przedmiotem dokumentu potwierdzajgcego zakup czesci.
3. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bgdz na adres poczty tradycyjnej.

W przypadku gdy Klient zazgdat wymiany lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny (okreslajgc kwote) a
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

Sprzedawca usuwa zgtoszong wade niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. W przypadku gdy usuniecie wady
wymagac bedzie podjecia dodatkowych dziatan przez Sprzedawce , w szczegolnosci sprowadzenia czesci zamiennych lub mate-
riatldw, czas usuniecia wady moze ulec przediuzeniu o czas niezbedny dla sprowadzenia i zamontowania czesci zamiennych lub
materiatow.

W przypadku zwrotu czesci sprzedajgcy ma prawo do wezwania rzeczoznawcy ktéry dokona ekspertyzy technicznej w celu ustale-
nia przyczyny niesprawnosci zakupionej czesci. Informacja o koniecznosci wykonania ekspertyzy i jej koszcie zostanie przedsta-
wiona reklamujgcemu przed dokonaniem ekspertyzy. W przypadku wady ktora nie jest wing sprzedajgcego kosztami ekspertyzy
zostanie obarczony reklamujacy.

4. W przypadku kiedy nie uznano reklamacji reklamujgcy ma 14 dni na odbiér reklamowanej czesci a po tym terminie reklamowana
czesc¢ zostanie zutylizowana.
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