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Dane Konsumenta 
Miroslaw Tesniarz 
ul. Traugutta 35 
38-400 Krosno 

Pismo reklamacyjne 
W dniu zakupilam/ lem 

(rodzaj zakupionego towaru) 
za cene (zgodnie z dowodem zakupu). 
Ponizej przedstawiam istote problemu zwiazanego z tym zakupem oraz ujawniona^ wad? towaru 
konsumpcyjnego i termin jej ujawnienia si?: 

Biorac powyzsze pod uwage, dzialajac na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o 
szczegolnych warunkach sprzedaiy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U . Nr 
141, poz. 1176 ze zm.) - niniejszym skladam reklamacie na zakupiony przeze mnie produkt z tytuhi 
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa^ Przyczyny tej niezgodnosci nastepuj^ce: 
1) *towar nie nadaje sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany -

2) *wlasciwosci towaru nie odpowiadaj^ wlasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju -

3) *towar nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym tego rodzaju towaru, ktore wynikaja 
z zapewnieii sprzedawcy lub producenta -

4) *towar zostal nieprawidiowo zamontowany lub uruchomiony przez sprzedawce albo przez 
kupuj^cego, jesli ten ostatni postepowal zgodnie z instrukcj^ otrzyman^ przy sprzedaiy -

* niewlasciwe skreslic! 
W zwiazku z powyzszym zadam doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa^ poprzez: 
> *nieodplatnq naprawe *wymiane na nowy 

W sytuacji gdy naprawa albo wymiana s^ niemozliwe lub wymagaj^ nadmiernych kosztow, np. 
narazaj^ konsumenta na duze niedogodnosci - prosze o: 

> *obnizenie ceny , *zwrot pieniedzy (czyli odstapienie od zawartej umowy - tylko w sytuacji gdy 
niezgodnosc towaru z umowq jest istotna) 

Prosze o udzielenie odpowiedzi na niniejsze pismo w ci^gu 14 dni od daty jego otrzymania i 
wyznaczenie terrninu oddania towaru do Pahstwa depozytu celem dalszej procedury reklamacyjnej. 

Wlasnoreczny podpis Konsumenta 


