REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW
POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedawce pod adresem www.aretesklep.pl

Sprzedawca jest:

"ARETE" Katarzyna Grzegorzyca z siedzibg pod adresem 41-200 Sosnowiec, ul.
Beskidzka 7, zarejestrowana pod numerem

NIP: 644-211-44-71, Regon: 240090916 zwana dalej w niniejszym regulaminie Sprzedawca.
Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:
1)  pod numerami telefonéw: 507 034 743

2)  korzystajac z adresu poczty elektronicznej: sklep @arete.drl.pl

§ 1 Definicje

1. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin — sklepu internetowego.

2. Kupujacy — oznacza osobg fizyczng, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy
czym w przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe¢ 18. roku zycia, do zawarcia umowy
sprzedazy wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego; oznacza takze osobe
prawng oraz jednostke organizacyjng niebgdaca osobg prawna, ktdrej przepisy
szczegOlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonac
zamOwienia (w tym réwniez Konsument).

3. Konsument — oznacza osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Sprzedawca — oznacza "ARETE Katarzyna Grzegorzyca

Przedmiot transakcji — oznacza towary wymienione i opisane na stronie internetowe;j

sklepu internetowego.Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na

stronach oferta, byta aktualna. Gdyby jednak niektére z zaméwionych towaréw nie
byly dostepne, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania

Kupujacego o zaistnialej sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa.

Towar — oznacza rzecz ruchoma, ktérej dotyczy umowa sprzedazy.

Produkt — oznacza towary sprzedawane w sklepie internetowym.

8. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy produktow w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny,zawierang pomi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym, z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym droga telefoniczng).

9. Sklep internetowy — oznacza serwis internetowy dostepnypod adresem
www.sklep.arete.drl.pl, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze kupi¢ produkt.

10. Strona —Sprzedawca, Kupujacy.
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11.

12.

13.
14.

Strona sklepu — oznacza kazda strong¢ badz podstrong www znajdujaca si¢ pod
adresem www.sklep.arete.drl.pl

Zamowienie — oznacza o$wiadczenie woli Kupujacego okreslajace jednoznacznie
rodzaj i ilo$¢ produktéw, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego.

Login Kupujacego — oznacza podany przez niego adres e-mail.

Hasto Kupujacego — oznacza ciag znakow ustalonych przez Kupujacego.

§ 2 Zasady ogodlne

1.

Warunkiem ztozenia zaméwienia w sklepie internetowym przez Kupujacego jest
zapoznaniesi¢ z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji zamoOwienia.

Sklep internetowy www.sklep.arete.drl.pl prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowa za
posrednictwem sieci Internetowe;.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym www.sklep.arete.drl.pl sa
fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane,wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz
zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

§ 3 Skladanie zamowien

1.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej www.sklep.arete.drl.pl sg cenami
brutto podanymi w zlotychpolskich (zawieraja podatek VAT). Podane ceny nie
obejmujg kosztow wysyiki.

Zamdéwienia przyjmowane sg przez strong internetowa, telefonicznie lub droga
elektroniczna.

Zamoéwienia sktadane poprzez strong internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok. Zamodwienia sktadane drogg telefonicznalub droga
elektroniczng sg mozliwewytacznie w godzinach podanych w witrynie sklepu
internetowego. Zamowienie ztozone telefonicznie lub drogg elektroniczng musi by¢
potwierdzone przez wypelnienie formularza zamdéwienia.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo wypetni formularz
zamOwieniai prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry
towar ma by¢ wystany oraz numeru telefonu i adresu e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje si¢ z
Kupujacym. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca jest
uprawniony do anulowania zamdwienia.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie droga elektroniczng, na
wskazany przezsiebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych, w szczegdlnoscitakich jak: faktury VAT z zalacznikami, faktury
VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy.

Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedawceg rowniez do wystawiania i przesytania faktur
VATw formie elektroniczne;.

W trakcie sktadania zamo6wienia, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie
danychosobowych w bazie danych sklepu internetowego Sprzedawcy w celu ich
przetwarzaniaw zwigzku z realizacja zamowienia. W wypadku udzielenia zgody,
Kupujacy ma prawodo wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu
utatwieniaprocesu sktadania kolejnego zamdéwienia. W tym celu Kupujacy powinien



podac¢ logini hasto, niezbedne do uzyskania dostgpu do swojego konta. Hasto
Kupujacego nie jest znane Sprzedawcy i Kupujacy ma obowigzek zachowania go w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem 0séb trzecich.

10. Po ztozeniu przez Kupujacego skutecznego zamdéwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedzze sklepu internetowego potwierdzajaca przyjecie zamowienia wraz z
prosba o jego potwierdzenie przez Kupujacego.

11. Czas rozpoczgcia realizacji zamdwienia pokrywa si¢ z momentem:

a)  wplywu ceny na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku
ptatnosci przelewem,

b)  dokonania zaméwienia w przypadku platnosci kartg lub wyborem opcji,,za pobraniem”.

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach sklepu oferta,
byta aktualna. Gdyby jednak niektére z zaméwionych towaréw nie byty dostepne,
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o
zaistniatej sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa.

§ 4 Koszty i termin wysylki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany
telefonicznie albo drogg elektroniczng. Sprzedawca poinformuje Kupujacego
niezwtocznie o nieprawidlowo wypetnionymformularzu zaméwienia, ktory
uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze ja op6Znic.

2. Towar jest dostarczany za pomocg:

a)  Firmy Kurierskiej
b)  Poczty Polskie;j.

1. Po wczesniejszym uzgodnieniu istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego towaréw w
siedzibie Sprzedawcy.

2. Przesyltka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na
stronach sklepu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamdéwien z opcja
przesyiki ,,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,,ptatnos¢ karta
lub przelewem online” do czasu podanego na stronach sklepu nalezy doliczy¢ czas
zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy (zwykle 1-2 dni
robocze).

3. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku
transportu.

4. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci.
Kupujacy moze si¢ zapoznac¢ z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link ,,cennik
transportu”.

§ 5 Platnosci

1. Sprzedawca wystawia imienny dowdd zakupu lub fakture VAT.
2. Platnos¢ za zaméwiony towar moze nastgpic:

a)  za pobraniem (gotéwka przy odbiorze towaru),



b)

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

§ 6 Odbioér towaru

1.
2.

Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

Przed odebraniem przesylki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy
opakowanienie ulegto uszkodzeniu podczas transportu. W szczegdlnosci nalezy
zwroci¢ uwage na stan tasmlub plomb naklejonych na przesytke.

W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamionauszkodzenia lub, gdy plomby,
taSmy sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzadzic¢
protokét szkody oraz niezwtocznie skontaktowac ze Sprzedawca w celu wyjasnienia
sprawy.

§ 6 Odstapienie od umowy

1.

2.

3.

4,

a)

b)

Konsument, ktéry zawarl umowg na odlegtos¢, jest uprawniony do odstgpienia od
umowybez podania przyczyny sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie.
Odstgpienie od umowy jest ograniczone w czasie 1 przystuguje w terminie do 14 dni
od dnia wydania rzeczy.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia
przed jego uptywem.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadkach:

swiadczenia ustug rozpoczetych,za zgoda Konsumenta, przed uptywem terminu 14 dni,

nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw

komputerowych po usuni¢ciu przez Konsumenta ich oryginalnego opakowania,

c)

umoéw dotyczacych swiadczen,za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od

ruchu cen na rynku finansowym,

d)

swiadczeno wilasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego

zamOwieniu lub Scislezwigzanych z jego osoba,

e)

swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktérych

przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

f)

g)

1.

dostarczania prasy,
ustug w zakresie gieri zaktadéw wzajemnych.

Zwracany towar powinien by¢ odestanyw petni kompletny, a sam produkt oraz
akcesoria nie powinny by¢uszkodzone oraz nie powinny nosi¢sladéw uzywania,
$wiadczacych o innym wykorzystywaniu produktu, niz tylko do celéw
jegosprawdzenia.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy
odesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy.



3. Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy oraz numer rachunku bankowego, na jaki Sprzedawca ma zwrocic cene.

4. Zwrot ceny powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie czternastu dni.
Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg si¢ od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedplaty.

5. Sprzedawca wystawi faktur¢ VAT korygujaca. Oryginat i kopiafaktury VAT zostang
wystane do Kupujacego listem priorytetowym. Kupujacy powinien odestac
podpisangkopi¢ faktury VAT korygujace;j.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Produkty posiadajg gwarancje¢ producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca
na tereniePolski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach
sklepu. Szczegétowewarunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta. Wickszos$¢ produktéw posiada gwarancje realizowane
bezposrednio przez autoryzowanepunkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy
punktéw serwisowych znajduja siena kartach gwarancyjnych dotaczanych do
produktéw oraz na stronach internetowychproducentéw. Kupujacy moze takze
przeprowadzi¢ procedurg reklamacyjng z tytutu gwarancjiza posrednictwem
Sprzedawcy.

2. Sprzedawane towary objete sg rgkojmig i jako takie podlegajg zwrotom lub wymianie
na towary bez wad.

3. W przypadku, gdy gwarancji udziela Sprzedawca, produkt nalezy odesta¢ na koszt
Sprzedawcy,na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Reklamacje¢ towaru sktada si¢ w formie pisemnej wraz z dotagczonym dowodem

sprzedazy (paragon, faktura).

Naprawiony produkt odsytany jest do Kupujacego na koszt Sprzedawcy.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.

7. Postepowanie reklamacyjne konczy si¢ w nastgpujacy sposob:

SN

a) uznaniem reklamacji — Kupujacy otrzyma zwrot ceny towaru oraz koszt przesytki
reklamacyjnej lub nowy towar wolny od wad,

b) odmowag uznania reklamacji — Kupujacy otrzyma uzasadnienie na piSmie w sprawie
odmowy uznania reklamacji oraz Sprzedawca ponownie przesle Kupujacemu reklamowany
towar.

1. Kupujacy traci uprawnienia do reklamacji, jezeli przed uptywem dwéch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowag nie zawiadomi Sprzedawcy o tym
fakcie.Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego
uptywem.

2. W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem
okreslajacym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji
reklamacji, nalezy odesta¢ na koszt Sprzedawcy.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych



1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacychw
zwiazku z zakupami w sklepie internetowym jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawigzku z
tym mogaby¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe sprzedanych
towaréw Kupujagcemuoraz, w przypadku sprzedazy na raty, instytucjom kredytujagcym
sprzedaz. Kupujacy majg prawodostepu do tresci swoich danych oraz do ich
poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg, w
szczegblnosci nastepujace przepisy:

a) ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektoérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosciza szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22
poz. 271 ze zm.),

b)  ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianieKodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r.,

c¢)  Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

1. Spory wynikajace w zwigzku z stosowaniem niniejszego regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych uméw mie¢dzy Sprzedawcg a Kupujacymi, beda
rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedlug przepiséw ogdlnych wlasciwosci rzeczowe;j
1 miejscowej zgodnie z kodeksem cywilnym.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego regulaminuz
zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje si¢ wersje
regulaminu obowigzujacg w chwili ztozenia zamdéwienia przez Kupujacego.

3. Data opublikowania regulaminu 03.01. 2017 r.



