REKLAMACJA TOWAROW ZAKUPIONYCH PO 31 GRUDNIA 2022 ROKU

1. Sprzedawca odpowiada z tytulu niezgodnosci towaru z umowg na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta wobec
Kupujacego bedacego Konsumentem oraz Klienta bedacego osoba fizyczng
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j.

2. Rekojmia wobec Przedsiebiorcow jest wyltaczona.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili.

4. Sprzedawca nie odpowiada wzgledem Kupujacego:

a) jezeli Kupujacy, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, Zze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci z
umowag oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy
towaru;

b) za mechaniczne uszkodzenie towaru, a w szczegolnosci gdy niezgodnosé
towaru z umowa wynika z: jego nieprawidlowego uzytkowania, np. niezgodnie
z instrukcja uzytkowania; ingerencji Kupujacego w substancje rzeczy; braku
odpowiedniej konserwacji produktu przez Kupujacego.

S. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zadac jego naprawy lub
wymiany, przy czym:

a) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy, gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosSci towaru z umowa w sposOb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

b) Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej zostal poinformowany przez Kupujacego o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim Kupujacy go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,
ponosi Sprzedawca, chyba ze reklamacja towaru nie zostanie przez niego
uwzgledniona;



c) Kupujacy udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Kupujacego towar na swoj koszt, chyba ze reklamacja
towaru nie zostanie przez niego uwzgledniona;

6. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujacy moze zlozyC oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z
pkt 5 lit. a niniejszego Regulaminu;

b) Sprzedawca nie doprowadzil towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt 5
lit. b-c niniejszego Regulaminu;

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkow
ochrony okreslonych w pkt 5 niniejszego Regulaminu,;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.

7. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartosc¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Z Umowa.

8. Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
osSwiadczenia Kupujacego o obnizeniu ceny, chyba ze reklamacja towaru nie zostanie
przez niego uwzgledniona.

9. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny.

10. W razie odstapienia od umowy Kupujacy niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Kupujacemu cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Wszystko to
jednak pod warunkiem, iz reklamacja towaru zostanie przez Sprzedawce
uwzgledniona w catosci.

11. Reklamacje nalezy kierowa¢ w zwyktlej formie pisemnej na adres: New Home, ul.
Byczynska 85, 46-203 Kluczbork lub w formie elektronicznej na adres:
sklep@newhome24.eu.

12. Skladana reklamacja winna zawierac:

a) imie i nazwisko Kupujacego;


mailto:sklep@home-design24.pl

b) numer kontaktowy;
c) adres do korespondencji;

d) zwiezly opis stwierdzonej niezgodnosSci towaru z umowsa oraz date jej

wystapienia (zauwazenia);

e) w miare posiadanych mozliwosci — dokumentacje fotograficzna i/lub filmowa
produktu niezgodnego z umowa,;

f) roszczenie Kupujacego wzgledem Sprzedawcy (patrz pkt S i 6 niniejszego
Regulaminu).

13. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni, chyba
ze dokonane przez Kupujacego zgloszenie, o ktorym mowa w pkt 12 jest na tyle
niekompletne, iZ nie pozwala Sprzedawcy na merytoryczng odpowiedz. Woéwczas
Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystapi do Kupujacego o
dodatkowe informacje, niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i wskaze nowy,
nieprzekraczalny termin rozpatrzenia reklamacji, nie dluzszy niz 7 dni od otrzymania
dodatkowych informacji od Kupujacego.

14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. W przypadku
niezgodnosci tych przepisow z trescig niniejszego Regulaminu zastosowanie znajda
przepisy ww. ustawy.

REKLAMACJE TOWAROW ZAKUPIONYCH DO 31 GRUDNIA 2022 ROKU

15. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny wobec Kupujacego bedacego
Konsumentem oraz Klienta bedacego osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarcze;j.

16. Rekojmia wobec Przedsiebiorcow jest wylaczona.

17. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uplywem dwoch lat, przy czym roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy
sprzedanej na wolna od wad przedawnia sie¢ z uplywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady.

18. W terminach okreslonych w pkt 17 niniejszego Regulaminu Kupujacy moze ztozy¢
oswiadczenie o odstapieniu od umowy albo obniZzeniu ceny z powodu wady rzeczy
sprzedanej. Jezeli Kupujacy zadal wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia
wady, bieg terminu do zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy albo obnizeniu



ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uplywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

19. Sprzedawca nie odpowiada wzgledem Kupujacego za mechaniczne uszkodzenie
towaru, a w szczegolnosci gdy wada produktu wynika z:

a) jego nieprawidlowego uzytkowania, niezgodnie z instrukcjg uzytkowania;
b) ingerencji Kupujacego w substancje rzeczy;
c) braku odpowiedniej konserwacji produktu przez Kupujacego.

20. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy.

21. Korzystajac z uprawnien z tytulu rekojmi Kupujacy moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolna od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla
juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados§¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady;

b) przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadoS¢ obowiazkowi wymiany rzeczy
na wolna od wad lub usuniecia wady;

c) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,;
d) zadac usuniecia wady.

22. Reklamacje nalezy kierowa¢ w zwyktlej formie pisemnej na adres: New Home, ul.
Byczynska 85, 46-203 Kluczbork lub w formie elektronicznej na adres:
sklep@newhome24.eu.

23. Skladana reklamacja winna zawierac:
a) imie i nazwisko Kupujacego;
b) numer kontaktowy;
c) adres do korespondencji;

d) zwiezly opis stwierdzonej wady produktu oraz date jej wystapienia
(zauwazenia);

e) w miare posiadanych mozliwosci — dokumentacje fotograficzna i/lub filmowa
produktu obarczonego wada;
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f) roszczenie Kupujacego wzgledem Sprzedawcy (patrz pkt 21 niniejszego
Regulaminu).

24. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowiazany do dostarczenia
tego towaru na adres wskazany przez Sprzedawce. Sprzedawca ponosi koszt
dostarczenia tego towaru, pod warunkiem, iz uzna on reklamacje za zasadna.

25. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni, chyba
ze dokonane przez Kupujacego zgloszenie, o ktéorym mowa w pkt 23 jest na tyle
niekompletne, iz nie pozwala Sprzedawcy na merytoryczna odpowiedz. Wowczas
Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystapi do Kupujacego o
dodatkowe informacje, niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i wskaze nowy,
nieprzekraczalny termin rozpatrzenia reklamacji, nie dluzszy niz 7 dni od otrzymania
dodatkowych informacji od Kupujacego.

26. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. W przypadku
niezgodnosci tych przepisow z trescig niniejszego Regulaminu zastosowanie znajda
przepisy ww. ustawy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

27. Konsument, ktory zawart umowe na odleglosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecia innag niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktoéra obejmuje wiele towarow, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci.

29. Konsument moze odstapi¢ od umowy, skladajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od umowy w zwyklej formie pisemnej na adres: New Home, ul.
Byczynska 85, 46-203 Kluczbork lub w formie elektronicznej na adres:
sklep@newhome24.eu.

30. Konsument ma obowiazek zwroci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktéorym odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego

uplywem.

31. Konsument ponosi odpowiedzialno$S¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.



32. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odleglos¢ nie przyshuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji konsumenta lub shizacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

33. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. W przypadku
niezgodnosci tych przepisow z trescia niniejszego Regulaminu zastosowanie znajda
przepisy ww. ustawy.



