REGULAMIN
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Niniejszy regulamin stanowi warunki sprzedazy produktéw przez przedsiebiorce: ZegarekTyka.pl
Nalezacy do firmy 26TW Piotr Jonca

Turskow Wielkie 26,

28-221 Tursko Wielkie

NIP 8661704185

REGON 524316424

tel. 15870 74 26

email: kontakt.zegarektyka@gmail.com

1.2

Poprzez platforme internetowg znanej jako , ZegarekTyka.pl”, okreslang dalej mianem ,Sklepu”,
oferowane sg specjalistyczne ustugi dla réznorodnych osoéb i organizacji, ktore od tej pory beda
nazywane , Klientami"

2.1

Procedura zakupu produktéw odbywa sie poprzez uzycie formularza zamdwien, ktéry jest dostarczany
przez Sklep.

2.2

Sklep, po otrzymaniu zamoéwienia za pomocg formularza, bezzwtocznie wysyta potwierdzenie na adres
e-mail podany przez Klienta. Jednakze, Sklep nie przyjmuje odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i
prawdziwos$¢ informacji osobowych i adresowych dostarczonych przez Klienta.

2.3

Zamowienie zobowigzuje Klienta do zaptaty za ustugi Sklepu zgodnie z warunkami okreslonymi w punkcie
5. Zamédwienie jest uznane za skuteczne tylko po akceptacji warunkéw regulaminu.

2.4

Ztozenie zamowienia przez formularz, jak opisano w podpunkcie 2.1, jest traktowane jako deklaracja woli
Klienta do zawarcia umowy, a dla Sklepu oznacza jedynie obowigzki informacyjne wobec Klienta.

2.5
Ustugi Sklepu stajg sie wymagalne po zaakceptowaniu oferty przez Klienta lub w momencie rzeczywistej
realizacji zamdwienia, z uwzglednieniem potwierdzenia zawarcia umowy, o ktérym mowa w podpunkcie

7.2.

2.6



W potwierdzeniu, wspomnianym w podpunkcie 2.2, dotgczane sg dla Klientéw bedgcych konsumentami
instrukcje dotyczace mozliwosci odstgpienia od umowy oraz wzdr odpowiedniego oswiadczenia.

3.1

Sklep zapewnia dostawe kupionego towaru na adres podany przez Klienta w formularzu zamdwienia, za
posrednictwem ustug kurierskich lub pocztowych:

a) w granicach Polski
bez dodatkowych kosztow, jesli wartos¢ zakupu przekracza 100 zt brutto;
z optatg 20 zt za zegarki lub 10 zt za akcesoria do zegarkdéw, gdy wartos¢ zakupu nie osigga 100zt brutto;

b) poza Polskg, koszty dostawy sg ustalane indywidualnie i komunikowane Klientowi w potwierdzeniu
zamowienia.

3.2
Termin dostawy, z wyjatkiem sytuacji opisanych w ppkt 3.3, ustalany jest na:

a) 24 — 48 godzin roboczych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy) dla zamowien z opcjg ptatnosci przy
odbiorze, liczac od 08:00 dnia roboczego nastepujgcego po dniu zaksiegowania ptatnosci;

b) 24 — 48 godzin roboczych (z wytgczeniem dni wolnych od pracy) dla innych rodzajéw ptatnosci, liczac
od 09:30 dnia roboczego nastepujgcego po dniu zaksiegowania ptatnosci.
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Zamoéwienia zawierajace produkty z grawerem sg realizowane po zakoriczeniu kolejnej sesji
grawerowania, ktéra odbywa sie w ciggu 1-3 dni roboczych. Czas dostawy poza Polske jest ustalany
indywidualnie.

3.4

Dla akcesoriow do zegarkdw o wartosci ponizej 100 zt, czas realizacji zamdwienia to maksymalnie 3 dni
robocze po zaksiegowaniu ptatnosci.

3.5

Dni robocze to okres od poniedziatku od 08:00 do pigtku do 18:00, wytaczajac Swieta panstwowe.
4.1

Po ztozeniu zamodwienia, ptatnosci mozna dokonac¢ na nastepujgce sposoby:

a) za pobraniem podczas odbioru przesytki;



b) gotéwka przy odbiorze osobistym;
c) tradycyjnym przelewem bankowym.
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d) poprzez ptatnosci elektroniczne, w tym uzycie kart ptatniczych lub kredytowych, za posrednictwem
platform ptatnosci takich jak PayU.pl BLIK itp. Nalezy zauwazy¢, ze niektére produkty mogg by¢
wyltgczone z tych metod ptatnosci, lub ich wybér moze by¢ ograniczony;

e) korzystajac z opcji zakupu na raty, dostepnej poprzez wspétpracujace instytucje finansowe, ktére sg
wskazane przy kazdym produkcie. Warunki finansowania sg ustalane w umowie miedzy Klientem a
wybrang instytucjg finansowa.

4.2

Opcja ptatnosci za pobraniem w momencie odbioru przesytki nie jest oferowana dla zamoéwien
obejmujacych produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb Klienta, takich jak te z mozliwoscia
grawerowania

5.1

Oferowane do sprzedazy produkty s3 nowe i nie majg zadnych defektéw, nie sg to produkty po
wystawowe.

5.2
Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia wad zakupionego produktu telefonicznie, mailowo lub pisemnie.
5.3

Po otrzymaniu potwierdzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Klient powinien przesta¢ wadliwy produkt z
powrotem do Sklepu, dbajgc o odpowiednie zabezpieczenie przesyiki.

5.4

Sklep odpowiada na reklamacje Klienta bezzwtocznie, najpdzniej jednak w ciggu 14 dni od otrzymania
zgtoszenia.



5.5

Podczas zgtaszania wady, Klient powinien wskazac, czy chce skorzystaé z gwarancji (jesli taka zostata
udzielona na produkt). Tylko wybrane produkty posiadajg gwarancje dystrybutora, ktérej warunki sg
okreslone przy prezentacji kazdego produktu. Roszczenia gwarancyjne sg niezalezne od roszczen
wynikajgcych z rekojmi za wady.

5.6

W przypadku stwierdzenia wady, Sklep zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy produkt na nowy, wolny od
wad, lub naprawié wade zgodnie z zyczeniem Klienta, o ile taka naprawa jest mozliwa i nie pociaga za
sobg nadmiernych kosztow.

6.1.

W sytuacji, gdy zamowienie wykracza poza dostepne zapasy magazynowe Sklepu lub przekracza jego
mozliwosci jednorazowego wykonania zamdwienia, warunki ptatnosci i dostawy beda negocjowane
indywidualnie z Klientem. Jesli Sklep nie jest w stanie zrealizowa¢ zamdwienia w terminach okreslonych
w punktach 2 i 3, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, o ile Sklep juz zaakceptowat oferte.

6.2.

W przypadku sytuacji opisanej w punkcie 6.1, Sklep ma mozliwos¢ zaoferowania Klientowi zastepczego
produktu o tej samej jakosci i przeznaczeniu. Klient zostanie poinformowany o prawie do odrzucenia
tego Swiadczenia i odstgpienia od umowy, przy czym koszty zwrotu ponosi Sklep.

7.1

Komunikacja ze Sklepem na etapie realizacji umowy bedzie przeprowadzana gtéwnie przez e-mail lub
telefonicznie  zgodnie z warunkami okreslonymi w podpunkcie 7.2.

7.2

W zestawie z dostarczonym produktem, Sklep przekazuje Klientowi dokument potwierdzajgcy zakup (tak
jak paragon fiskalny lub faktura VAT) w wersji papierowej, co jest jednoczesnie potwierdzeniem zawarcia
umowy.

8.1

Cena kazdego produktu jest podawana w ztotéwkach i zawiera wszystkie podatki, w tym VAT, a takze
koszty dostawy, ktére rdznig sie w zaleznosci od wybranej metody. Ta cena jest wyraznie wskazana obok
kazdego oferowanego produktu.

8.2

Podana cena jest ceng za jedng sztuke produktu i obowigzuje do momentu wyczerpania zapaséw
magazynowych dla danego produktu. W przypadku wyczerpania zapasdw lub niemoznosci realizacji



zamoéwienia po cenie podanej przy produkcie, Sklep niezwtocznie informuje o tym Klienta.
8.3

Przez zawarcie umowy, Klient akceptuje otrzymywanie waznych informacji dotyczacych tresci umowy
poprzez elektroniczne potwierdzenie zamdwienia, ktdre jest wysytane na adres e-mail podany przez
Klienta w formularzu zamdwienia.

9.1

Zobowigzanie Klienta do zaptaty za zamdwiony towar oraz jego odbioru istnieje od momentu ztozenia
zamowienia i trwa az do momentu dokonania ptatnosci. To dotyczy wszystkich form ptatnosci poza
ptatnoscig za pobraniem, gdzie obowigzek zaptaty powstaje od momentu pierwszej proby doreczenia
przesyiki.

10.1

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 100 dni od daty otrzymania
produktu. Instrukcje dotyczace odstgpienia od umowy i opcji przestania informacji drogg elektroniczng sg
dotgczane do potwierdzenia zamdwienia.

10.2

Prawo do odstgpienia od umowy, wspomniane w punkcie 10.1, nie dotyczy produktéw wykonanych na
specjalne zamdwienie Klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb, na przyktad produktow z
opcjg grawerowania.

10.3

Wszelkie tresci i zdjecia zamieszczone na stronie Sklepu pod adresem ,www.ZegarekTyka.pl” sg
wtasnoscia przedsiebiorcy i sg chronione prawem autorskim.
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Prezentacje produktow oraz informacje na stronie Sklepu, w tym opisy, dane techniczne i ceny, stanowig
zachete do zawarcia umowy i powinny by¢ interpretowane zgodnie z datg sktadania zamdwienia, zgodnie
z art. 71 Kodeksu cywilnego.

10.5

Sklep jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z realizacjg umowy (nawet w
przypadku odstgpienia od niej). Podanie danych jest dobrowolne i réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
ich przetwarzanie. Kazdy, kto udostepnia swoje dane osobowe Sklepowi, ma prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich poprawiania.

10.6

Klient moze skorzystac z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen.


www.ZegarekTyka.pl

Konsument moze zwrdcic sie do statego sgdu polubownego konsumenckiego, zgodnie z art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, w celu rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zakupionego
produktu, lub ubiegac sie o mediacje. Moze réwniez skorzystaé z bezptatnej pomocy rzecznika praw
konsumentdéw w realizacji zawartej umowy.

10.7

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

11.

Konsumentom przystuguje mozliwos¢ rezygnacji z umowy, bez koniecznosci podawania przyczyny, w
okre$lonym terminie. Szczegétowe informacje odnosnie procesu odstgpienia, w tym wymogi i warunki,
sg dostepne i wyjasniane w dotaczonych do zamdéwienia instrukcjach. Te informacje obejmujg takie
procedure przesytania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, co utatwia
konsumentom szybkie i wygodne dokonanie tego procesu.

111

Przystuguje Panstwu prawo do rezygnacji z tej umowy w ciggu 100 dni, bez koniecznosci podawania
przyczyny.

11.2

Ostateczny termin na odstgpienie od umowy uptywa po 100 dniach od dnia, kiedy Paristwo lub
wyznaczona przez Panstwa osoba trzecia, ktdra nie jest przewoznikiem, objeta rzecz w posiadanie.

11.3
Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy nas, czyli firme :
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poinformowac o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy za pomocg jednoznacznego oswiadczenia (np.
listu wystanego pocztg lub e-mailem).

11.4

Mozliwe jest skorzystanie z dostepnego wzoru formularza odstgpienia od umowy, lecz nie jest to wymag.
Mozna réwniez elektronicznie wypetnié i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub inne



jednoznaczne oswiadczenie na naszej stronie internetowe] Zegarek.net. W przypadku wyboru tej opcji,
niezwtocznie przeslemy potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku, np. poprzez e-mail.

11.5

Aby skutecznie odstgpi¢ od umowy, wystarczy, ze wyslg Painstwo komunikat o wykorzystaniu prawa do
rezygnacji z umowy przed uptywem odpowiedniego terminu.

12
Skutki odstgpienia od umowy

12.1

W przypadku rezygnacji z umowy, zwracamy wszelkie dokonane przez Panistwa ptatnosci, wigczajac
koszty dostawy (z wytaczeniem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wyboru innej metody dostawy niz
standardowa, najtanisza opcja oferowana przez nas). Dokonamy zwrotu niezwtocznie, najpdzniej w ciggu
14 dni od dnia, kiedy zostaniemy poinformowani o decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrotu dokonamy
tymi samymi metodami ptatnosci, ktére zostaty uzyte w oryginalnej transakgcji, chyba ze Panstwo zgodza
sie na inne rozwigzanie. W przypadku ptatnosci za pobraniem, konieczne bedzie podanie numeru
rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw. W zadnym przypadku nie poniosg Panstwo optat zwigzanych
ze zwrotem, chyba ze zdecyduja sie Panstwo na pokrycie dodatkowych kosztéw. Mozemy réwniez
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwracanej rzeczy lub dowodu jej odestania.

12.2

Prosimy o zwrot rzeczy natychmiast, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia
poinformowania nas o odstgpieniu od umowy. Termin jest uznany za zachowany, jesli rzecz zostanie
odestana przed koricem 14-dniowego okresu.

12.3

Panstwo nie pokrywajg bezposredniych kosztdw zwigzanych ze zwrotem rzeczy.

12.4

Panstwo odpowiadajg jedynie za ewentualng utrate wartosci rzeczy, wynikajaca z korzystania z niej w
sposéb wykraczajgcy poza to, co jest niezbedne do stwierdzenia jej charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania.

12.5

Produkty z grawerem personalizowanym, wykonane na specjalne zyczenie klienta, nie podlegajg
zwrotowi, gdyz sg indywidualnie dostosowane do klienta.

13

Ochrona danych osobowych



13.1

Klient sktadajgcy zamdwienie w sklepie online ZegarekTyka.pl zgadza sie na zbieranie i przetwarzanie
jego danych osobowych przez firme ,,26TW Piotr Jorica", zgodnie z informacjami podanymi w formularzu
danych osobowych. Dziatanie to jest zgodne z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. 2 2002 r. nr 101 poz. 926, z pdzniejszymi zmianami) i ma na celu jedynie umozliwienie
realizacji umowy sprzedazy.

13.2

Uzytkownicy sklepu majg mozliwosé subskrybowania Newslettera, wysytanego drogg e-mailowa, ktéry
zawiera informacje marketingowe. Decyzja o subskrypcji Newslettera jest catkowicie dobrowolna i nie
jest zwigzana z zadng inng formg interakgcji z uzytkownikiem przez sklep, w tym z zawieraniem umaow.

13.3

Uzytkownik sklepu internetowego ZegarekTyka.pl ma mozliwosé wyrazenia zgody na subskrypcje
newslettera, co réwnoznaczne jest z akceptacjg wykorzystywania jego adresu e-mail do celdw
marketingowych. Obejmuje to otrzymywanie informacji o aktualnych ofertach, nowosciach, promocjach,
reklamach, rabatach itp. przez firme ,26TW Piotr Jorica”.

13.4

Dane osobowe zgromadzone w systemie sklepu internetowego sg wykorzystywane wytacznie dla potrzeb
sklepu. Jedynymi wyjgtkami sg sytuacje, kiedy dane te sg udostepniane na jednorazowe, konkretnie
okreslone cele, takie jak przekazywanie informacji przewoznikom w celu dostawy zamdwien lub
operatorom ptatnosci w celu przetworzenia transakcji. Zgromadzone dane sg traktowane z najwyzszg
starannoscig i chronione przed dostepem oséb nieuprawnionych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. nr 133 poz. 883).



