WARUNKI GWARANCJI

I. Producent gwarantuje nienaganng jako$¢ opon i zapewnia bardzo dobre warunki trakcyjne
przez czas uzytkowania w okresie gwarancyjnym.

Il. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty zakupu dla opon osobowych oraz 36
miesiecy od daty zakupu dla opon dostawczych. Reklamacje nalezy sktada¢ dostarczajac
towar do punktu zakupu opon osobiscie, lub za posrednictwem firmy kurierskiej w terminie
14 dni od daty stwierdzenia wady wraz z dowodem zakupu, lub jego kserokopig oraz opisem
wady, co do ktorej zglaszana jest reklamacja. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od daty zgtoszenia reklamacji, z wyjatkiem przypadkéw, gdy opona musi zosta¢ poddana
dodatkowej ekspertyzie. W takim przypadku sprzedajacy poinformuje kupujacego o
przekazaniu opon do badania, co skutkowa¢ bedzie wydluzeniem okresu zatatwiania
reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sprzedawca poinformuje kupujacego w
terminie do 14 dni od daty zgloszenia reklamac;ji.

III. Gwarancja nie sg obj¢te opony w przypadku, gdy wady sg skutkiem: uzywania opon do
jazdy wyczynowej, lub w zawodach sportowych, nieprawidlowego montazu i demontazu
opon, uszkodzen mechanicznych takich jak: przecigcie, przebicie, uszkodzenie w skutek
uderzen o przeszkode, uszkodzenia celowego, trwalego uszkodzenia/zuzycia w wyniku
eksploatacji przy nieprawidtowej zbiezno$ci kot, niewtasciwym ci$nieniu w oponie,
uszkodzonych, lub niewtasciwych obreczach, wypadku drogowego, uszkodzen chemicznych,
naprawiania opon oraz naturalnego procesu starzenia si¢ gumy. Gwarancja nie obejmuje
réwniez zuzycia bieznika ponizej glebokosci wskaznika TWI (1,6mm).

IV. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej (zte
wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku uznania reklamacji
opony zostang wymienione na nowe, lub zostanie wykonany zwrot catkowitej kwoty za
opony, za wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie V.

V. W przypadku zuzycia bieznika wigkszego niz 20%, lub jesli od zakupu opon uptyneto 12
miesiecy, rozliczenie przyslugujacego zwrotu nastepuje wg. procentowego zuzycia bieznika.
Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza si¢ poprzez pomiar pozostatej glebokosci
bieznika reklamowanej opony 1 porownanie jej z glgbokoscig bieznika opony nowej wedilug
nastepujacego wzoru:

B-1,6 mm (TWI)
A=(1- ) X 100%
C- 1,6 mm (TWI)

A — procentowy wskaznik zuzycia opony, ktéry zaokragla sie do pieciu procent
B — Srednia giebokosc¢ bieznika zmierzona w trzech punktach opony i wyrazona w mm
C — gtebokosc¢ bieznika nowej opony wyrazona w milimetrach

Sprzedawca nie odpowiada za szkody, niedogodnosci oraz utracone korzysci, powstate na
skutek nie uzywania pojazdu w wyniku reklamacji.



